Springer Nature Librarian Portal

FL<HHER (FAQ)

SPRINGERNATURE




SPRINGER NATURE

BXx

LT A EBEER oottt ettt 2
2. LIDrarian Portal ) B .. ..ottt ettt et 3
B T BBTE R ettt n et eeeeenns 4
B D ..ottt ettt ettt ettt ettt 7
B B R B oottt ettt ettt ettt ettt eenenens 8
[FC&HIC

2018 £ 6 H. Springer Nature D EFI T VE— LB \=1Z1F 5 Springer Nature Librarian
Portal #)1)—RALFELTz. BEHED LW KK HEBHNEDLEITUTEIEL LS, BEN
ROMSBWNEEIE, ad o h— R A Fr—DHREIT—H—E REFTITERKZEY,
HABT—H—E REH I : japan.os@springernature.com

1. Q12L& 8%
1.1 Nature.com @) License Administration Account @) ID &E/SRT—RIZ, HILWISYRI+—LT
LFATEETM?

Nature.com TZFIHWLV=FZLVTULVAS ID &/78 AT —RI[X, Springer Nature Librarian Portal Tl&Z %] F
W=z ITE A

SpringerLink TTHRAWLVZLVTLNS ID EIXRT—FRIE, ZDFEFERLBLDZEZFIAWNETES,
Springer D7 A IV MESHELTHRIMES. D ad o — R4 Frv—D B EYL=REAEICEAT
% E A—)LETELV-12<H, japan.os@springernature.com & T EFRLIZELY,

1.2 Springer Admin Portal @ ID £/SRT7—R[&, HILWISYRI+—LTHIIATEETH ?
[£LY, #FTLLY Springer Nature Librarian Portal TEHZFIALNV=1EITET,

1.3 Springer Admin Portal D /SR —FZEZENTLEWNVEL =, ESTIIEZRWNTT M ?
https://link.springer.com/forgot [C7 7t AL, INAT—F &ty kL TLEESLY,

1.4 1—HF—FhIVrEF>TOWERA. ESTIhIEBRLWTI M ?
japan.os@springernature.com T CZ E#HKLIZELY,

1.5 FILLVR—2)LTIIAL, SpringerLink DS FA—ILEZITRYELT-. ES5TIIERINTT
ne

IRTE. Springer & Nature MY AT LI EZEITO>TULVST=8. Springer Admin Portal Mo Avt—U%
%"J’Hﬂé_ﬂﬁﬁ'l‘ifﬁﬁ)ldfﬁ"o BEROFHEEETVD. SRV —FERELTAIEERLEST . TD

#FLLVEREEE$R T Librarian Portal [CAY AV TEET,
04 4> % : librarian.springernature.com

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020 2/8


mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:institutions.apac@nature.com
https://link.springer.com/forgot
mailto:institutions.apac@nature.com

SPRINGER NATURE

1.6 BRA—ILBEONMNFEEA, BELTESIICIEESTRIEBRWVTT M ?
ARIT—H—E R(ZH LB FEA—ILEREET DL TERLIZELY,

japan.os@springernature.com

1.7O0540TEFETN. WThOBBEDEBETLHVELT A, E5THIZRWLNTTN?
HELLWEERIEBERE, EOBBICTIERTEIDERHEIDNENREIT—H—EAF—LIZHEHS
H <&, japan.os@springernature.com

1.8 OT AV TEETMN, SBIRESBENRROHST, —BREUELLVMERLHEES5TT,
DHTAT AT BRIZRTENDT AT AT RV I RIZEEE ZEEALIEEN HRET—H—ER
F—LMHEEL, THEEBELET.

1.9 AT A0 TEET A, RRDBRNRREShES,
N T RO ETIEEL, BAEFERERBEOAEXBL TS -HRVES . EEEZFESH
BEEF, BERDFLVER., BLUHBEZHRIT—H—ERIZTERZSLY,

japan.os@springernature.com

2. Librarian Portal (D #EE

2125 L TS IP FRLRIXECTRZZENRTETT I ?
Springer Nature Librarian Portal IO AL, TAccess |3 THRIRT BE IP FRLANKRTRESNET,

2252 1P PRLRZEBMT B EIEXTEETMN?
IP 7RLADIEM, HIfg. EEIZDWTIE, HDRET—H—E R[ZTIREELESLY,

japan.os@springernature.com

23 =92 F7HEAD MagicWord [T, EDELSIZEEITNIEBRLNTTH?
MagicWord ZED[RIE. CHFLD/INRAT—REHRAITY—H—ERETITER TSI,

japan.os@springernature.com

24— R—=RADTVEATH VT IV3AL LTEEHNRRREZERTEETIN?

LMANZ , IRFED Springer Nature Librarian Portal TlE, EDLKHWEENAT A LTS MRRSN
FEA LML, EOBRTIRARFBHEBADIO0T 10 THhNEIEIFHEVDD T, ZLIIEE
Ly,

2.5 FTBRBEEIX, F—OoR—RADTIERETIIZHAVTYTTEET M ?
Bt P LEL LI, ARET—F—ERETHREVADELEEL,

japan.os@springernature.com

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020 3/8


mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:japan.os@springernature.com

SPRINGER NATURE

2.6 IBBE TSI RSN TWRaV TV IRECTRRBTEEI M ?
Springer Nature Librarian Portal M [ Content |27 M5, nature.com 42 XA T VIEERD CSV
T7AILDIEhH, SpringerLink DAL RILYRAREA D O—RTEEXY,

2.7 nature.com ATV DALV R NEHERTEEI M ?
Springer Nature Librarian Portal M T Content |27 M5, nature.com 42 XA T IIEERD CSV
T7AINEZT Y O—RTEET,

2.8 nature.com AT Y DRIV XA R%E KBART 74— Vb THA IV O—KTEETH?
REIFTEFEAN, BALGERZBHIBLTULET , 485, e-ISSN # Metadata Downloader [ZA 73
HLLERYFIFDIEIZEKY . Ov—FILDURIE D O—RTEET,

2.8 Associate User REIXFIFHTEET v ?
Springer Nature Librarian Portal MT Access %7, Associated users MNSEREIBITET .

2.9 Fr/E#BE M Contend on Demand (CoD) & (ZBH T 21ER I E _THBTEETI M ?

nature.com @ Content on Demand (B Article on Demand, AoD) & Springer Nature Librarian Portal
THESRTEZE T, Content, Access and Usage M R—U TTHEFELTIESLY,

3. ¥ A& Et

3.1 COUNTER #|B#EtLAR— &P TT 2
COUNTER &lE. BHAHEREBNA LS4V —RIZEBT 2F BT EHRETH-ODEHFIEEH T
9, XIZDUVTIL. COUNTER website ZZ &LFEE0Y,

3.2 COUNTER LIR—KEETHSHA IV O—RTEETH ?
SpringerLink. nature.com. Scientific American, SpringerMaterials. AdisInsight. & &' Nano @
COUNTER L7/R—R &9 R T, Springer Nature Librarian Portal i >V O—KRTEET,

3.3 Springer Nature [&& @ COUNTER Release #H 7 R—rLTWLVNET M ?

COUNTER Release 4 [ZZE#LL TLVET , 2020 £ 1 AR COUNTER Release 5 D #hfE ZF ALV =
121+ FE T, #84tAS COUNTER E 75358t Release 5 [TEHML TWVB I EFRIETH=0HIZ, I]IE. LK
—rDARZEEEELTLVET , COUNTER 5 L7R—K &, Springer Nature Librarian Portal M543 >0
—RAOARETT AN, BB R TIE, T—RC—HHEELAH AN HYET DT, CEELZELY,
TEBLRYFEDONZHOD B/ DEFEELEEIZEZOHET,

3.4 £M COUNTER 5 LIR—FDFIHTEETH ?

IRTE. SpringerLink & nature.com A>TV M Title Master Report & Standard views AYZ F| AL =
1214FE 9, Platform Master Report & Database Master Report (£ B . ZFIBLN =175 K51274Y
F9,

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020 4/8


https://adminportal.springernature.com/metadata/journals
https://www.projectcounter.org/
https://librarian.springernature.com/

SPRINGER NATURE

3.5 COUNTER 4 L'7/R—k & COUNTER 5 LAR—NZEAS MV EWLIHYET M ?

COUNTER AR HIFMICOVTIE ULTORICTEEDIZ . RD URL #SHELZELY,
https://www.projectcounter.org/2448-2/

LR—hEEER e

JR1 (RA)ELEERLT- TR.J1T (R5) J1FEEEINTWS (B 51t RS TLY

B)Ov—FILDF A DHIRESNT
Y (LLF "Controlled”) . OA_Gold H3BRS+ &
TS0, JRT RHELLRTHIRAEHA D
BLFEYET,

FHEXERDESYTY,
‘TRJ1" = ‘JR1” - ‘JR1 GOA’

JR2 (R4)&EEER L 1= TR.JU2 (R5) «COUNTER 5 Tl&. "Access_Denied”
[£”No_License” [CEBINTULVET A, FE
[TEELEETAHENTEET,

JR1 / JR1 GOA (R4)ELLER L= TR.J3 (R5) -IR7E. TRUS (X7 EAREAT (OA Gold E1=
[& Controlled) AlIZFIA#FEETERLTLVE
ERR

*TR.U3 DF| AT DEETX JR1 (RAE—EL
EX I

JR5 (R4)&ELLEZL 1= TR.J4 (R5) *TR_J4 [L Controlled DF| AT DA IZRES
NTHEY., OA Gold NI SN TS =8, L
R—FEITOHEIEIT—BLEE A,

‘TR U4 TlE. FIA#KETH X 1 AR EIZRRS
NEFT (FhLULEFESFSINFEFEA),

BR3 (R4)LLEEIL 1= TR_B2 (R5) *R5 Tl&. "Access Denied”[&”No_License” =
EEINTWETH, BEXEELLETH
ENTEET,

BR2 (R4)& LB L= TR_B3 (R5) -IR7E. TRB3 (X7 U 1EA4AT (OA _Gold 1=
[& Controlled) AlIZFIA#FETERLTLVE
ERR

SHEAHEELLVEHRIL . COUNTER website 2 Counter @) YouTube Channel 2 B2 L HED
LET . DY ARTIX, FT-IEEIZDONWTEZLDE B BEHRAEMEINTIVET , COUNTER
MERIMIIZERE T S webinars HIBFHIN TLVET,

3.6 O DAY A—RIZDLVT, COUNTERE & 5 ETHBRIIHYFET M ?

TR_B1 [&, COUNTERS DTVHYH TR TvIDAEHO—KRYJITARN) T,

M ET.COUNTERS D TR_B1 [F. F¥T2—HIhhbho T T oD EMEE Y O—R %
RLTHBY. FAT4—LAN)LDOF 2 O0—K[E COUNTERA D BR2 LIR—FTOHABHLTULVELT =,

2000 F 4 B, FHTF3—F O O—ROEELLE TES LS. COUNTERS [THRALLIR—RARN) VY
#BALELT, DFY. S ZETIEI D COUNTERE DF v THA—A ) O0—K & COUNTERS EZLEERT
EDHRENFEELEFFATLI=A, 2020 F 4 BOEHIZEKY. COUNTERS DARAMILIYREA—LR—
kG, Include Metric TypeSN: Total_Chapter_Requests [ZFTvIEANDE, F¥TE2—LR)ILTDS
DoA—MRREHERTHIENTEET,

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020 5/8


https://www.projectcounter.org/2448-2/
https://www.projectcounter.org/code-of-practice-five-sections/13-transitioning-previous-releases-new-reporting-services/#rfourtofive
https://www.youtube.com/channel/UCptZRuV5XbtP-jWkTckDpIA/videos
https://www.eventbrite.co.uk/o/counter-15995689486

1) Librarian Portal IZA%Z A/>/L. Usage 37 &9")v

2) COUNTERS £ TARYO—)LA 2L, Title Master Report [Z# % Include Metric_Type SN:

Total_Chapter_Requests [CFTv9% AN

Title Master Report

o A report detailing activity at the title level (journal, book, etc.)
.

SPRINGER NATURE

nclude Metric_ Type SN:Total Chapter_ Requests

3) EEDLR—FAREF Y O—R Y HLR—FEER

4) R CHARE T COUNTER4 BR2 DL R—FEA o O—F
5) COUNTERS T, SN:Total_Chapter_Requests & AT=34 ~IL TR A—L7R—k& COUNTER4 BR2 D

LiR—rli A ZR<

6) Metric_Type M FIT. 2020 £ 4 BIZiBMNEHT-#54Z SN:Total_Chapter_Requests HFEFRTE S

l'l‘it!e

|#MeToo, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
'#MeTno, Weinstein and Feminism
#MeToo, Weinstein and Feminism
Okonomieder Buchindustrie
'Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie
Okonomieder Buchindustrie

7) S M HIEL COUNTERA BR2 & LLES AV AT RE

1] 1sBN

978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-030-28243-1
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7
978-3-8349-9409-7

I#MeToo, Weinstein and Feminism
IC’)konomie der Buchindustrie

E| Data_T@ Sectlnn_ﬁ Metric_Type

Book

Book Chapter
Book Book
Book Chapter
Book Chapter
Book Book
Book Chapter
Book

Book

Book

Book Book
Book Chapter
Book Book
Book Book
Book Chapter
Book Book
Book

Book

ISBN
978-3-030-28243-1
978-3-8349-9409-7

SN:Total_Chapter_Requests
Total_|tem_|nvestigations
Total_|tem_|nvestigations
Total_Item_Requests
Unique_ltem_lnvestigations
Unique_ltem_lnvestigations
Unique_ltem_Requests
Unique_Title_Investigations
Unique_Title_Requests
SN:Total_Chapter_Requests
Total_Item_Investigations
Total_Item_lInvestigations
Total_|tem_Requests
Unique_ltem_Investigations
Unigque_|tem_Investigations
Unique_ltem_Requests
Unique_Title_Investigations
Unique_Title_Reguests

E’ Reporting Period Total

8) H[Z. T4J)LA%FLVYT SN:Total_Chapter_Reque DH TR RSHE A EHATHE

Title - 1/ 158N

| #MeToo, Weinstein and Feminism
_Gkonamie der Buchindustrie

978-3-030-28243-1
978-3-8349-9409-7

Book
Book

E| Data_JﬂE Section_‘l‘E Metric_Type

SN:Total_Chapter_Requests
SN:Total_Chapter_Requests

|3 Reporting_Period_Total

-
B R R R R RO W WWR WwWwe ww 1

[+]
3

19

[-7| Reporting_Period_Total |+|

3
1]

AEIZDUVTIE, COUNTER 1245 2019 &£ 11 BDYzEF—THh o5 THY. YouTube THIE
CEITENFET (EEE),

https://www.youtube.com/watch?v=hQw78HaagxCk

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020


https://www.youtube.com/watch?v=hQw78HaqxCk

SPRINGER NATURE

3.7 BEDIILTXANE PDF Ff=[d ePub TH > O—F 3 5HH{E . COUNTER 5 TIXED &SI
ovrShFETM?

FHTE—MDOEEESFHO—RLI-5E(L. 1 B Total_ltem_Request ELTHDIU RSN,
Section_Type |£"Book (B£E)"&ELT TR [CRRSNFET 1 DOENFAYO—KE, 1 ED
Total_Item_Request ELTHIURENFET A, Section_Type [L”Chapter(E)“&EL T Title Master
Report [CRIRENFT,

3.8 FI A T—2 XL OFIHTEE TN ?

COUNTERS T—AIF. BAXRBMNL 3 BEXBRICHATEELLGYET, MBERERIZELNTRISHAD
MENR OB EIX BEFTVET ., T—2DRKERIE. BAOKBENSELZE 15 BEIZF]
FErgestUET,

3.9 COUNTER 4 [XWL\DFETHR—rEhFEIT M ?
AT — R AF¥—TIlE, DHEE 2020 ERFETHIEHE COUNTER 4 LIR—REIRHELE
9,

3.10 COUNTER 4 JR1 LA R—KZHLVT, PDF & HTML FENEND AU REEETHIU M DEEITS
FRDDTTH?

AT oA — R A Fr—IL, HED HTML KU POF LR (CMZ T, F oo O—KREIZh 5% 5E
R TED Lookinside“ WX TOIRELITOTVET . CORKICKY . HERDH D1 —FILEERT—
RELTHXDIILTF A% POF CHREKHE T L ENTEET, IOL-BEXIZt 1247
DHEHO—LTHY. PDF ELTHIU LT RETIHALVE, COUNTER KYENIEEZ(TELT=, ZD
=8, R1 LAIR—FTHOA I O—FDEFEEIL. @FE . HTML & PDF DA O—RDEEHEE
KYBLLGYFET,

3.11 COUNTER 5 Tl LAR—MZHLTEDIT7A I BN R—FShTLET M ?
Springer Nature Librarian Portal Tl TSV #2 X, SUSHI #2HATIX JSON e R &4 UET

4. TN

4.1 Springer D EBERAR—AILIEZNVODRTLET M ?

2019 % 6 H DBF = T, Springer D EEEH A7R—4JLIX Springer Nature Librarian Portal [ZF1TLT
LWET, 5+ &L T, Content on Demand O BEH:EREEEA Springer D EIRFHAR—FILIZTE>TULVE
T, 5% EENHIGEEHOTIERNLET N, TRTORBENTEITIHNRE. Springer DE
BERR—SLERTEIEET,

4.2 Springer D EBERR—FILOMOBREIETEZETTH?
[ELY, Springer DEBERR—FILIET RTHELHBEL TULVET , LA L. Springer Nature
Librarian Portal ZE O FIALFEE0Y,

A3 HLWVR—ILDT4—R I\ I EZITENIERINTT M ?
FLWOWAR—RILOFOHEEI DWW TERBEE SIS LVELE=S.,
snap-team@springernature.com EF TR X THEILVEHELIEEY,

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020 7/8


https://librarian.springernature.com/
mailto:snap-team@springernature.com

SPRINGER NATURE

5. BEEHE

HWREIY—H—E X : japan.os@springernature.com

BRSEICRETACERMIE. PEHOEER YT IIAVAT4TA—23F I R—FT40T
(jpmarket@springernature.com) FCTHRBILVEHBELFZE0Y,

=RETEHR (FEX)
o YAYE—%T40—
o JIARITYIU%I74+0—
e Linkedin &EHE
o T7I5—HMIHALTYT

AEICETEAT7YVTT—MI BEHEA—ILTOZSERNDIEL ., VaT)oH— KA Fv—DREEE
MRl 2—AR—IJ2BHLTULVET,

https://www.springernature.com/jp/librarians/news-events

Springer Nature Library Portal FAQ —Jan 2020 8/8


mailto:institutions.apac@nature.com
mailto:jpmarket@springernature.com
https://twitter.com/SN_Dashboard
https://www.facebook.com/SNLibraryLink/
https://www.linkedin.com/company/springer-nature/
https://www.springernature.com/gp/librarians/alerts
https://www.springernature.com/jp/librarians/news-events

	Springer Nature Librarian Portal
	よくある質問（FAQ）
	1. ログインと登録
	1.1　Nature.comのLicense Administration AccountのIDとパスワードは、新しいプラットフォームでも利用できますか？
	1.2  Springer Admin PortalのIDとパスワードは、新しいプラットフォームでも利用できますか？
	1.3  Springer Admin Portalのパスワードを忘れてしまいました。どうすれば良いですか？
	1.4 ユーザーアカウントを持っていません。どうすれば良いですか？
	1.5 新しいポータルではなく、SpringerLinkから登録メールを受け取りました。どうすれば良いですか？
	1.6 登録メールが見つかりません。再送してもらうにはどうすれば良いですか？
	1.7 ログインできますが、いずれの機関の管理者でもありません。どうすれば良いですか？
	1.8 ログインできますが、参照すべき機関が見つからず、一部見当たらない情報もあるようです。
	1.9 ログインできますが、同僚の名前が表示されます。

	2. Librarian Portalの機能
	2.1 登録しているIPアドレスはどこで見ることができますか？
	2.2 さらにIPアドレスを追加することはできますか？
	2.3 トークンアクセスのMagicWordは、どのように変更すれば良いですか？
	2.4 トークンベースのアクセスでも、リアルタイムで顧客利用状況を確認できますか？
	2.5 所属機関は、トークンベースのアクセスモデルにサインアップできますか？
	2.6 所属機関でライセンスされているコンテンツはどこで確認できますか？
	2.7 nature.comコンテンツのタイトルリストを確認できますか？
	2.8 nature.comコンテンツのタイトルリストをKBARTフォーマットでダウンロードできますか？
	2.8 Associate User機能は利用できますか？
	2.9 所属機関のContend on Demand（CoD）資格に関する情報はどこで確認できますか？

	3. 利用統計
	3.1  COUNTER利用統計レポートとは何ですか？
	3.2  COUNTERレポートはどこからダウンロードできますか？
	3.3 Springer NatureはどのCOUNTER Releaseをサポートしていますか？
	3.4 どのCOUNTER 5レポートが利用できますか？
	3.5 COUNTER 4レポートとCOUNTER 5レポートに明らかな違いはありますか？
	3.6 ブックのダウンロードについて、COUNTER4と5とで共通点はありますか？
	3.7書籍のフルテキストをPDFまたはePubでダウンロードする場合、COUNTER 5ではどのようにカウントされますか？
	3.8利用統計データはいつ利用できますか？
	3.9 COUNTER 4はいつまでサポートされますか？
	3.10 COUNTER 4 JR1レポートにおいて、PDFとHTMLそれぞれのカウントと合計カウントの相違はなぜ起こるのですか？
	3.11 COUNTER 5では、レポートに対してどのファイル形式がサポートされていますか？

	4. その他
	4.1 Springerの管理者用ポータルはいつ終了しますか？
	4.2 Springerの管理者用ポータルの他の機能はまだ使えますか？
	4.3 新しいポータルのフィードバックはどこに送れば良いですか？

	5. お問合せ
	カスタマーサービス：　japan.os@springernature.com
	最新情報（英文）


