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Remissionsrichtlinien Buch für den Buchhandel in Deutschland, Österreich und der Schweiz.

1. Rücksendungen werden grundsätzlich gutgeschrieben, sofern die Rücksendung vorab vom Verlag genehmigt wurde und der Bezug der Titel in den letzten 24 Monaten erfolgte.

2. Titel werden frühestens nach 12 Monaten zurückgenommen.

3. Remittenden werden zu den ursprünglichen Bezugskonditionen gutgeschrieben. 

4. Reklamationen für fehlende Bücher werden nur bis 3 Monate nach dem Versanddatum angenommen.

5. Titel aus Rückrufen müssen innerhalb der 8 Wochen-Frist zurückgeschickt werden. Ansonsten erfolgt die Gutschrift mit 80% Rabatt.

6. Wir bevorzugen nicht-physische Retouren, entweder mit einem Certificate of Destruction (COD) oder mit Fotos/Filmen der Buchcover als Bestätigung. Wir sehen das als Beitrag zu größerer Nachhaltigkeit und einem schlankeren Prozess.

7. Auf dem Remittenden-Avis müssen Rechnungsnummer/Lieferscheinnummer, ISBN und die Anzahl der Packstücke angegeben sein. Fehlen diese Angaben, so werden die entsprechenden Titel mit 80% gutgeschrieben. Bei nicht-physischen Retouren bitten wir Sie, als Betreff das Wort „COD“ einzutragen.

8. Rücksendungen aus Ausstellungslieferungen müssen getrennt zurückgesandt werden.












9. Remittenden aus Deutschland und Österreich sind ab sofort ausschließlich an folgende Adresse zu senden:
Springer Nature Customer Service Center GmbH
Returns – Springer Nature 
Haberstraße 4a
69126 Heidelberg
Germany

Delivery Times: 
Monday – Friday: 8:00 AM – 12:30 PM and 1:00 PM – 3:30 PM

10. Remittenden aus der Schweiz sind nur an folgende Adresse zu senden. Diese Adresse gilt ausschließlich für Pakete.
Bücher:
Springer Nature
Postfach 9024
CH 9024 St. Gallen 

Zeitschriften:
Springer Nature
Postfach 260

11. Die Versandkosten und das Risiko für Rücksendungen übernimmt der Absender. 
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