Online Supplement
Tabelle S1: Übersicht der eingeschlossenen Projekte
	Projekt/
Standort
	Beteiligte 
Institutionen
	Erhebungs-zeitraum
	Erstein-schätzung
	Ersteinschätzung durch
	Dispositions-system
	Studienteil-nehmende
	Weiter-
leitun-gen
	Abschluss-quote in KP1
	Einweisung in ZNA
	Wiedervor-stellung ≤72h2
	Status

	DispoAkut Rosenheim [12]
	RoMed Klinikum Rosenheim, KV Bayerns
	04/2023–07/2023
	MTS + SmED
	KV-Fachpersonal
	IVENA eHealth
	193
	116
	93,1%
	8
	8
	Abge-schlossen

	DispoAkut Cottbus [9]
	Medizinische Universität Lausitz – Carl Thiem, KV Brandenburg
	05/2023–12/2023
	ESI3
	ZNA-Personal
	IVENA eHealth
	1944
	194
	k. A.5
	k. A.5
	k. A.5
	Abge-schlossen

	DispoAkut Berlin-Friedrichshain [9]
	Vivantes Klinikum am Friedrichshain, KV Berlin
	12/2023–06/2024
	MTS + SmED
	116117-
Fachdisponenten
	116117
Terminservice
	104
	72
	89,7%
	9
	9
	Abge-schlossen

	DispoAkut Berlin-Köpenick [9]
	DRK Kliniken Berlin Köpenick, KV Berlin
	10/2024–03/2025
	MTS + SmED
	ZNA-Personal
	116117
Terminservice
	316
	204
	96,2%
	5
	12
	Abge-schlossen

	DispoAkut Ansbach [9]
	ANregiomed Klinikum Ansbach, KV Bayerns
	03/2025–08/2025
	MTS + SmED
	ZNA-Personal
	IVENA eHealth
	311
	82
	85,7%
	1
	1
	Abge-schlossen

	DispoDigital [11]
	RoMed Klinikum Rosenheim, Krankenhaus Agatharied, KV Bayerns
	05/2025–12/2025
	MTS + SmED
	Patienten am Terminal selbst
	116117
Terminservice
	700
	269
	94,1%
	8
	16
	Abge-schlossen

	DispoAkut BG-Klinikum Berlin [19]
	BG Unfallkrankenhaus Berlin, KV Berlin
	07/2025–01/2026
	MTS + SmED
	ZNA-Personal
	116117
Terminservice
	243
	218
	94,3%
	5
	2
	In Auswertung


Einschlusskriterien: In allen NA-basierten Projekten wurden Selbstvorstellende mit niedrigem Triageergebnis (MTS Grün/Blau bzw. ESI 4/5) zu Praxisöffnungszeiten eingeschlossen. Abweichung: Cottbus alle Altersgruppen, übrige Standorte ≥18 Jahre. ESI = Emergency Severity Index. KP = Kooperationspraxis(en). FA = Fachrichtung. KV = Kassenärztliche Vereinigung. MTS = Manchester Triage System. NA = Notaufnahme. SmED = Strukturierte Medizinische Ersteinschätzung in Deutschland. ZNA = Zentrale Notaufnahme.
1 Die Angaben zum Verbleib (Abschlussquote) beziehen sich auf die in der KP angekommenen Patienten mit vorliegender Rückmeldung. Die Rücklaufquoten der Rückmeldebögen variierten zwischen den Standorten, sodass die Angaben nicht auf alle Weitergeleiteten übertragbar sind.
2 Wiedervorstellung in der Notaufnahme innerhalb von 72 h nach Weiterleitung (KIS-Daten).
3 In Cottbus wurde kein SmED eingesetzt. Die Ersteinschätzung erfolgte ausschließlich über ESI.
4 Im Projektzeitraum wurden insgesamt 260 Patient:innen in KP weitergeleitet, davon 194 über IVENA gesteuert.
5 In Cottbus erfolgte die Evaluation aggregiert durch die Kassenärztliche Vereinigung Brandenburg. Angaben auf Patientenebene (Abschlussquote, Weiterüberweisung, Rückeinweisung) liegen nicht vor.
