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Fragebogen Disponenten (retrospektive Nachbefragung)
Fanden Sie die Videounterstiitzung insgesamt hilfreich?

O Ja

O Nein

Hat die Videounterstitzung lhre Arbeit verbessert?

O uJa
O Nein

Konnte der tatsachliche Gesundheitszustand des Patienten durch die Videounterstiitzung besser
erkannt werden als zuvor im Telefonat?

O ua

O Nein

Wie und warum?
Kénnen Sie Falle nennen (positiv/negativ), die lhnen im Gedéachtnis geblieben sind und weshalb?
Kdénnen Sie Beispiele nennen, bei denen durch die Videounterstlitzung die Dringlichkeit herabgesetzt

wurde.

Kdénnen Sie Beispiele nennen, bei denen durch die Videounterstitzung die Dringlichkeit hochgesetzt
wurde.

Kénnen Sie Beispiele nennen, wo durch die Videounterstltzung das Einsatzmittel gedndert wurde (z.B.
Helikopter, Notarzt).

Was waren Griinde fir eine Anderung der Disposition oder Alarmierung durch die Videounterstiitzung?

Zur Beurteilung welcher Kriterien fanden Sie die Videounterstitzung hilfreich?

Haben Sie aufgrund der Videounterstiitzung spezifische Instruktionen gegeben?

Winschen Sie sich das Fortfuhren der Videounterstiitzung?

O Ja
O Nein

Haben Sie Verbesserungsvorschlage, Anmerkungen oder Kommentare?
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