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Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

mein Name ist Marten Villis, ich studiere Medizin an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg und
untersuche im Rahmen meiner Promotion den Bedarf eines Feedbacksystems fir den Rettungsdienst. Haufig
bekommt man keine Riickmeldung zu seinen Patientinnen und Patienten, nachdem man sie dem Krankenhaus
Ubergeben hat. Dieses Problem kenne ich aus eigener Erfahrung: Ich bin Rettungssanitater und arbeite seit 2017 im
Rettungsdienst.

Genau deshalb méchte ich dieses Problem angehen und bendtige dafiir Ihre Hilfe! Ihre Meinung hilft, den Bedarf und
die Anspriche an ein Feedback besser verstehen zu kdnnen und soll als Grundlage dienen, langfristig ein
Feedbacksystem zu etablieren. Fir den Erfolg der Studie ist es wichtig, dass Sie den Fragebogen vollstandig
ausflllen und keine der Fragen auslassen. Das Ganze wird etwa 10 Minuten |hrer Zeit in Anspruch nehmen.
Auerdem hilft es sehr, wenn moglichst viele Personen an dieser Umfrage teilnehmen, also erzahlen Sie gerne lhren
Kolleginnen und Kollegen davon. Alle Daten werden anonym erhoben, vertraulich behandelt und kénnen lhrer Person
nicht zugeordnet werden.

Vielen Dank fir lhre Teilnahme.
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1. lhr Geschlecht

Mannlich
Weiblich

Divers
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2. lhr Alter

20 Jahre oder jinger

21 - 30 Jahre
31 —40 Jahre
41 — 50 Jahre
51 - 60 Jahre

61 Jahre oder alter

3. lhre hochste Qualifikation

Notarzt/Notarztin

Notfallsanitater/in

Notfallsanitater/in in Ausbildung (3-jahrig)
Rettungsassistent/in

Rettungssanitater/in

Sonstige Rettungsdienst-Qualifikation

4. Bekleiden Sie eine leitendende Position? (Wachleiter/in, Betriebleiter/in, ...)

Ja

Nein

5. Ist die Tatigkeit im Rettungsdienst lhre Haupttatigkeit?

(Nein, falls Sie z.B. neben einem Studium oder ehrenamtlich arbeiten)
Ja

Nein

6. lhr Arbeitspensum in Prozent einer vollen Stelle

1-25%
26-50%
51-75%
76-100%

Kurzfristig beschaftigt / Ehrenamt ohne feste Stelle
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7. Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie im Rettungsdienst?

Gehen Sie hier bitte von lhrem ersten Ausbildungsjahr aus.
0-5 Jahre
6-10 Jahre
11-15 Jahre
16-20 Jahre
Uber 20 Jahre

8. Bei welchem Arbeitgeber sind Sie aktuell beschaftigt?

DRK/BRK

Johanniter

ASB

Malteser

Kommunaler Rettungsdienst/ 6ffentlicher Trager
Feuerwehr

Sonstige

9. In welchem Bundesland arbeiten Sie?

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen
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10. Bitte beurteilen Sie im Folgenden lhr generelles Interesse an Feedback.

stimme
stimme eher nicht teils/
nicht zu Zu teils

Ich bin generell daran interessiert, was meinem
Patienten/meiner Patientin tatsachlich gefehlt hat
(gesicherte Diagnose aus dem Krankenhaus).

Ich bin generell daran interessiert, ob meine
Verdachtsdiagnose richtig war.

Ich bin generell daran interessiert, ob meine Versorgung
angemessen und zielfiihrend war.

11. Bitte gehen Sie auf die folgenden Aussagen zum Thema Qualitdassicherung ein.

stimme
stimme eher nicht teils/
nicht zu zZu

In meinem Beruf ist es wichtig, die Qualitat der vom
Rettungsdienstpersonal durchgefiihrten MaRnahmen
regelmanig zu Gberprifen und zu verbessern.

Ich bin zufrieden mit der Art und dem Umfang von
qualitatssichernden MalRnahmen, wie sie aktuell von mir im
Rettungsdienst wahrgenommen werden.

Ein standardisiertes Feedback aus dem Krankenhaus (z.B.
Rickmeldung, ob die Verdachtsdiagnose richtig war /
konstruktives Feedback zu geleisteten Ma3nahmen ...)
ware eine sinnvolle Erganzung zu bereits etablierten
qualitatssichernden MalRnahmen.

Ich bemiihe mich regelmaRig in Eigeninitiative darum,
Informationen Uber den weiteren Verlauf meiner
Patientinnen und Patienten einzuholen (z.B. tiber den
.Flurfunk® im Krankenhaus, Nachfragen Gber bekannte
Notarzte, Anrufen auf Station, ...).

Das Einholen dieser Informationen in Eigeninitiative
funktioniert in der Regel problemlos.
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stimme
voll zu

stimme
voll zu
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12. Bitte gehen Sie auf die folgenden Aussagen zum Thema Arbeitszufriedenheit ein.

stimme stimme
stimme eher nicht teils/ eher stimme
nicht zu zZu teils zZu voll zu

Ich hatte mehr Motivation und Spaf} an der Arbeit, wenn ich
aus dem Krankenhaus Rickmeldungen (ber die gesicherte
Diagnose meiner Patientinnen und Patienten bekame.

Weil ich nach unklaren Einsatzen keine Rickmeldungen zu
meinen Patientinnen und Patienten bekomme, bin ich
haufig frustriert.

Dadurch, dass eine Riuckmeldung aus dem Krankenhaus
an den Rettungsdienst derzeit nicht vorgesehen ist, fuhlt
sich meine Arbeit weniger wertgeschatzt an. Durch ein
Feedback bzw. einen offiziellen Zugriff auf die gesicherte
Diagnose, wirde sich meine Arbeit mehr wertgeschatzt
anfuhlen.

Seite 04
13. Bitte gehen Sie auf die folgenden Aussagen zum Thema Lerneffekt ein.
stimme stimme
stimme eher nicht teils/ eher stimme
nicht zu zZu teils zZu voll zu

Nach Einsatzen, bei denen mir medizinisches Fachwissen
fehlte, frische ich das mir fehlende Wissen in Eigeninitiative
auf.

Mir fehlt bei meiner taglichen Arbeit oft die Mdglichkeit,
meine Wissenslicken zu erkennen.

Dieses Problem wirde durch ein Feedbacksystem
verbessert werden.

Wenn ich Uber ein Feedbacksystem erfahren wiirde, dass
meine Verdachtsdiagnose oder meine Therapie fehlerhaft
waren, wirde mich das motivieren, mein Handeln zu
hinterfragen und mein Wissen in dem betroffenen Bereich
aufzufrischen.
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14. Bitte gehen Sie auf die folgenden Aussagen zum Thema negative Begleiterscheinungen eines
Feedbacksystems ein.

stimme stimme
stimme eher nicht teils/ eher stimme
nicht zu zZu teils zu voll zu
Wenn ich Uber ein Feedbacksystem erfahren wiirde, dass
meine Verdachtsdiagnose und/oder meine Therapie
fehlerhaft waren, wiirde mich das stark belasten.
Aus Angst vor negativem Feedback (falsche
Verdachtsdiagnose und/oder fehlerhafte Therapie) wirde
ich ein Feedbacksystem nicht oder nur eingeschrankt
nutzen.
Ich hatte Angst, dass die Arbeitsqualitat von mir und meiner
Schichtpartnerin / meinem Schichtpartner mit der meiner
Kolleginnen und Kollegen verglichen oder durch meinen
Arbeitgeber tiberwacht wird.
15. Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen.
stimme stimme
stimme eher nicht teils/ eher stimme
nicht zu zu teils zu voll zu

Ich habe nach Einsatzen zusammen mit einem Notarzt/
einer Notarztin stets die Moglichkeit, den Einsatz mit
diesem/dieser bei Bedarf nachzubesprechen.

Eine Nachbesprechung des Einsatzes mit dem Notarzt/der
Notarztin hat den gleichen Wert, wie Feedback aus dem
Krankenhaus (z.B. die gesicherte Diagnose).

Ich habe auch nach Einsatzen ohne Notarzt/Notarztin den
Wunsch nach Feedback.

Das Einholen von Feedback Uber den Arztlichen Leiter
Rettungsdienst (ALRD) ist eine praktikable und von mir oft
genutzte Mdglichkeit, um an Feedback zu kommen.
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16. Bitte beurteilen Sie die potentiellen Anwendungsformen eines Feedbacksystems.
Es gibt zwei Moglichkeiten Feedback aus dem Krankenhaus zu nutzen.

Zum einen als individuelles Feedback an die einzelnen Mitarbeitenden. (Nur die am Einsatz beteiligten Mitarbeitenden
bekdmen Zugriff auf Informationen aus dem Krankenhaus). Es wére somit Grundlage zur eigenverantwortlichen
Qualitatssicherung und wirde individuelle Wissenslicken und systematisch begangene Fehler aufdecken.

Zum anderen als anonyme Auswertung fiir den Arbeitgeber. Dieser kénnte so z.B. mit gezielten Fortbildungen auf
kollektive Wissensliicken und haufig begangene Fehler reagieren.

stimme stimme
stimme eher nicht teils/ eher stimme
nicht zu zu teils zZu voll zu

Ein Feedbacksystem wirde vor allem als individuelles
Feedback an die einzelnen Mitarbeitenden Sinn ergeben.

Ein Feedbacksystem wirde vor allem in Form einer
anonymen Auswertung fiir den Arbeitgeber Sinn ergeben.

Eine Kombination aus beidem ware die beste Lésung.

17. Was schitzen Sie, wie haufig lhre Verdachtsdiagnose mit der gesicherten Diagnose aus dem
Krankenhaus ilibereinstimmt?

In 0% der Falle
In 10% der Falle
In 20% der Falle
In 30% der Falle
In 40% der Falle
In 50% der Falle
In 60% der Falle
In 70% der Falle
In 80% der Falle
In 90% der Falle
In 100% der Falle

18. Abschlussfrage

stimme stimme
stimme eher nicht teils/ eher stimme
nicht zu zZu teils zZu voll zu

Langfristig wiirde ein Feedbacksystem die
Behandlungsqualitat und somit die Patientensicherheit im
Rettungsdienst verbessern.
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19. Falls Sie uns noch etwas mitteilen méchten (Anmerkungen, ldeen, Kommentare, ...), haben Sie hier die
Moglichkeit dazu.

01
02

20. lhre optionalen Kontaktdaten werden gesondert von lhren Antworten aus dem Fragebogen erhoben und
nicht mit diesen verkniipft. lhre Daten werden streng vertraulich behandelt und nur fiir lhre Auswahl genutzt.
Sie erhalten keine Werbung.

Ich interessiere mich fiir die Ergebnisse dieser Studie und hatte gerne eine Zusammenfassung per E-Mail.

Ich wirde an einer eventuelle Folgestudie teilnehmen und zu dieser gerne per E-Mail einen Einladungslink
erhalten.

Letzte Seite

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie kdnnen das Browser-Fenster nun schlielen.

Mochten Sie in Zukunft an interessanten und spannenden Online-Befragungen
teilnehmen?

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie |hre E-Mail-Adresse fir das SoSci Panel anmelden und
damit wissenschaftliche Forschungsprojekte unterstutzen.

E-Mail: Am Panel teilnehmen

Die Teilnahme am SoSci Panel ist freiwillig, unverbindlich und kann jederzeit widerrufen
werden.

Das SoSci Panel speichert Ihre E-Mail-Adresse nicht ohne lhr Einverstandnis, sendet Ihnen
keine Werbung und gibt Ihre E-Mail-Adresse nicht an Dritte weiter.

Sie konnen das Browserfenster selbstverstandlich auch schlie3en, ohne am SoSci Panel
teilzunehmen.
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Marten Villis, Friedrich-Alexander Universitat Erlangen-Nurnberg — 2022
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