English Version: Interview Guide: Generative AI and Students with Disabilities
Project Description, Interview Process, and Consent Form 
[Read consent form and offer them to ask any questions before consenting and starting the interview].
[Start recording.]
Introduction and Knowledge
1. Can you please introduce yourself?
a. Can you tell me what is your disability?
b. What do you study and when did you start?
c. To which gender do you identify? 
d. How old are you?
2. What was your biggest challenge in your studies in the last months and how did you overcome this hurdle?
3. What do you think about AI in general? 
a. Has there ever been a situation where you were disappointed because an AI-based technology did not deliver what it promised?
4. How familiar are you with generative artificial intelligence, such as ChatGPT? 
a. Since when?
Experience with ChatGPT
5. How often do you use ChatGPT? 
a. How often do you use ChatGPT in a week?
b. Do you use tools that are similar to ChatGPT or use AI? 
6. What do you use ChatGPT for? 
What do you think about the use of ChatGPT, …
a. … to summarise content? 
b. … to draft and improve texts?
i. How authentic do you find the text suggestions? 
c. … to write code?
d. … as a teaching assistant that clarifies information and that lets you ask questions to better understand? 
e. … to help with organization (to send reminders, to send motivational messages, to establish routines)?
f. … to provide emotional support?
g. … to support you with the request for reasonable accommodations?
7. How good do you find ChatGPT as a tool to study? 
a. Are there functionalities/features that do not work well? 
8. What concerns do you have about the use of ChatGPT?
9. To what extent is the use of ChatGPT allowed at your university?
Future development and Wishes
It is expected that future generative AI will offer even more possibilities. For example, the new version GPT-4 offers multi-modal interactions, which means that GPT-4 accepts not only text, but also images, video, or audio as input.
10. What do you think about such possibilities and to what extent could they help you?
What do you think of using generative AI …
a. … to explain graphs? 
b. … to create graphs? 
c. … to facilitate oral communication?
11. What features would you like to see in the future to support your studies?
12. What do you think about generative AI concerning your disability? Do you think some elements would be important to keep in mind?
13. What concerns do you have about the future development of generative AI?
a. Do you think it could reduce support services?
14. Do you think that such technology could influence openness towards the topics of accessibility and disability?
a. If yes: positively or negatively?
15. How likely is it that you use generative AI for your studies in the future? 
16. Is there anything else you would like to add to the topic that I have not yet asked?
Thank you for your time and support!
German Version: Interviewsleitfaden: Generative KI und Studierenden mit Behinderung
Projektsbeschreibung, Gesprächsablauf und Einverständniserklärung
[Einverständniserklärung vorlesen und Chance für Frage geben]
[Start der Aufzeichnung]
Vorstellung und Kenntnisse
17. Könnten Sie sich bitte vorstellen?
a. Können Sie mir erzählen, was für eine Behinderung Sie haben?
b. Was studieren Sie und wann haben Sie angefangen?
c. Wie alt sind Sie? 
d. Zu welchem Geschlecht identifizieren Sie sich?
18. Was war Ihre grösste Herausforderung im Studium in den letzten Monaten und wie haben Sie diese Hürde überwunden? 
19. Wie nützlich finden Sie Künstliche Intelligenz in generell?
a. Gab es schon einmal eine Situation, in der Sie enttäuscht waren, weil eine KI-basierte Technologie nicht gehalten hat, was sie versprochen hat?
20. Wie gut kennen sich mit dem Thema generative künstliche Intelligenz, wie zum Beispiel ChatGPT aus? 
a. Seit wann?
Erfahrung mit ChatGPT
21. Wie oft benutzen Sie ChatGPT? 
a. Wie häufig verwenden Sie pro Woche?
b. Benutzen Sie ähnliche Tools wie ChatGPT? Oder die künstliche Intelligenz verwenden?
22. Wofür benutzen Sie ChatGPT?
Was denken Sie von der Nutzung von ChatGPT, …
a. … um Inhalte zusammenzufassen? 
b. … um Texte zu entwerfen und zu verbessern?
i. Wie authentisch wirken Textvorschläge? 
c. … um Code-Skripten zu entwerfen?
d. … als Lehrtutor, um Informationen zu erklären und weitere Fragen stellen zu können, um besser zu verstehen?
e. … um Ihre Organisation zu unterstützen (zum Beispiel bei dem Senden von Reminders, motivierende Nachrichten oder das Etablieren von Routinen)?
f. … um eine emotionale Unterstützung zu erhalten?
g. … um den Antrag für Nachteilsausgleich zu vereinfachen?
23. Wie gut finden Sie ChatGPT als Werkzeug zum Studieren? 
a. Gibt es Aspekte, die nicht gut funktionieren?
24. Welche Bedenken haben Sie gegenüber der Nutzung von ChatGPT?
25. Inwieweit ist die Nutzung von ChatGPT an Ihrer Universität erlaubt? 
Zukünftige Entwicklung und Wünsche
Es ist zu erwarten, dass zukünftige generative KI noch mehr Möglichkeiten bieten wird. Zum Beispiel die neue Version GPT-4 bietet multi-modale Interaktionen, das heisst, dass GPT-4 nicht nur Text, sondern auch Bilder, Video, oder Audio als Input akzeptiert. 
26. Was denken Sie über solchen Möglichkeiten und inwieweit könnten sie Ihnen helfen? 
Was denken Sie von der Nutzung von generative KI, …
a. … um Grafiken zu erklären? 
b. … um Grafiken zu erstellen? 
c. … um mündliche Kommunikation zu erleichtern?
27. Welche Funktionen wünschen Sie sich für die Zukunft, um Ihr Studium zu unterstützen? 
a. Wünschen Sie sich, dass Ihre Universität ausdrücklich die Nutzung von ChatGPT oder ähnlicher Technologie erlaubt?
28. Was denken Sie von generative KI (z.B. ChatGPT) in Bezug auf Ihre Behinderung? Was denken Sie könnte besonders zu beachten? 
29. Welche Bedenken haben Sie gegenüber der zukünftigen Weiterentwicklung von generativer KI?
a. Denken Sie, dass es die Unterstützungsangebote reduzieren könnte? 
30. Denken Sie, dass solche Technologie die Offenheit gegenüber das Thema Barrierefreiheit und Behinderung beeinflüssen könnte? 
a. Wenn ja: eher positiv oder negativ?
31. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in Zukunft generative KI für ihr Studium anwenden werden? 
32. Möchten Sie noch etwas zum Thema hinzufügen, was ich noch nicht gefragt habe?
Vielen Dank für Ihre Hilfe und Zeit!
French Version : Entretien IA générative et étudiant.e.s en situation de handicap
[Lire le formulaire de consentement, proposer au participant.e.s de poser des questions avant de consentir à la participation et avant de commencer l’entregistrement]
[Début de l’enregistrement]
Présentation et Connaissances
1. Pouvez-vous vous présenter?
a. Pouvez-vous me dire quel est votre handicap?
b. Que faites-vous comme études ? Depuis quand ? 
c. Quel est votre genre ? 
d. Quel âge avez-vous ? 
2. Quel a été votre plus grand défi dans vos études au cours des derniers mois et comment avez-vous surmonté cet obstacle ?
3. Que pensez-vous de l’intelligence artificielle en général ?
a. Vous est-il déjà arrivé d'être déçu parce qu'une technologie basée sur l'IA n'a pas tenu ses promesses ?
4. Comment évaluez-vous votre niveau de connaissance sur l’intelligence artificielle générative, comme par exemple ChatGPT ? 
a. Depuis quand?
Expérience avec ChatGPT
5. A quelle fréquence utilisez-vous ChatGPT ?  
a. Combien de fois par semaine ? 
b. Utilisez-vous des outils similaires à ChatGPT ou qui utilisent des modèles GPT?
6. Comment utilisez-vous ChatGPT ? 
Que pensez de l’utilisation de ChatGPT …
a. Pour résumer du contenu / de longs textes ?  
b. … pour écrire et améliorer un texte? 
i. Comment trouvez-vous le style d’écriture de ChatGPT ? 
c. … pour programmer ?
d. … en tant que tuteur pédagogique, pour expliquer les informations et pouvoir poser d'autres questions afin de mieux comprendre ?
e. … pour vous aider à vous organiser (par exemple en établissant des routines, en créant des plans de révisions, etc.)
f. … pour obtenir un soutien émotionnel ?
g. … pour simplifier la demande de compensation des désavantages ?
7. Dans quelle mesure trouvez-vous que ChatGPT est un bon outil pour étudier ?
a. Y-a-t-il des choses qui ne fonctionnent pas ?
8. Quels sont vos craintes quant à l'utilisation de ChatGPT ?
9. Dans quelle mesure l'utilisation de ChatGPT est-elle autorisée dans votre université ?
Développement future et souhaits
On peut s'attendre à ce que l'IA générative future offre encore plus de possibilités. Par exemple, la nouvelle version GPT-4 offre des interactions multi-modales, ce qui signifie que GPT-4 accepte non seulement du texte, mais aussi des images, de la vidéo, ou de l'audio comme input.
10. Que pensez-vous de ces possibilités et dans quelle mesure pourraient-elles vous aider dans vos études?
Que pensez-vous de l’utilisation de l’IA génératives, …
a. … pour expliquer des graphiques?
b. … pour créer des graphiques?
c. … pour faciliter la communication orale ?
11. Quelles fonctions/ outils souhaiteriez-vous avoir à l'avenir pour vous aider dans vos études ?
a. Souhaitez-vous que votre université autorise explicitement l’utilisation de ChatGPT ou autre outil ? 
12. Que pensez-vous de l'IA générative (par ex. ChatGPT) par rapport à votre handicap ? Qu'est-ce qui pourrait, selon vous, faire l'objet d'une attention particulière ?
13. Quelles sont vos préoccupations concernant le développement futur de l'IA générative ?
a. Pensez-vous que cela pourrait réduire les offres de soutien ?
14. Pensez-vous que cette technologie pourrait influencer l'ouverture d'esprit sur les questions d'accessibilité et de handicap ?
a. Si oui : de manière positive ou négative ?
15. Quelle est la probabilité que vous utilisiez à l'avenir l'IA générative pour vos études ?
16. Souhaitez-vous ajouter quelque chose au sujet que je n'ai pas encore demandé ?
Merci pour votre aide et votre temps ! 


