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2025- Projekt hybride Arbeit
Interviewleitfaden Betriebliche Fallstudie - PR

	Zielsetzung im Projekt:
· psychosoziale Gesundheitsrisiken und -ressourcen
· Herausforderungen für betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz
· präventive Gestaltung hybrider Arbeitskonzepte
· mögliche Branchenunterschiede in Bezug auf Gesundheitsrisiken und Arbeitsschutzpraktiken



Fokus im Doppelinterview bis Gruppendiskussion
· Ihr Umgang mit hybrider Arbeit in der Dienststelle 
· Ihre Erfahrungen mit hybrider Arbeit aus Sicht der Interessensvertretung
Einstieg: Hintergrundinformationen:
· Kurze Vorstellung des PR der Dienststelle (Größe, Anzahl der Freistellung, Dauer der PR Mitglieder)
· Ihre Funktion im PR 
· Hauptaufgaben des PR bei Ihnen

	Allgemein zu hybrider Arbeit

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Wie würden Sie die Nutzung von mobiler Arbeit in Ihrer Dienststelle einschätzen?  
	
	

	Welche Erwartungen hatten Sie an hybride Arbeit? 
	Z. B. Zusammenarbeit / Kooperation, Nähe/ Distanz-Verhältnis zu Kolleg:innen 
Verantwortung vs. Freiheit
	

	Wie erleben Sie nun mobile Arbeit, Arbeit im Homeoffice und im Büro? 
	Z. B. Zusammenarbeit / Kooperation, Nähe/ Distanz-Verhältnis zu Kolleg:innen 
Kundenorientierung, soziale Aspekte, Zugehörigkeit, Gemeinschaft, Unterstützung, Sinnstiftung, Gerechtigkeit, 
Desksharing
	

	Was läuft bereits gut? 
Aus Ihrer persönlichen und aus PR-Sicht

	· Ressourcen
	Welche Vorteile / Nutzen verbinden Sie mit hybrider Arbeit?

	Wo gibt es Probleme? 
	· Schwierigkeiten
· Herausforderungen
· Gestaltungsansätze, Verbesserungsvorschläge
	Was könnte besser sein?
Welche zentralen Herausforderungen sehen Sie bei hybrider Arbeit?

	Welche Rolle spielt der örtliche PR bei der Gestaltung hybrider Arbeit?
	· 
	 Welche Erwartungen werden bei hybrider Arbeit an Sie gestellt?

	Inwiefern ergeben sich Konflikte? 
Wie gehen Sie damit um?
	· Zwischen Erwartungen

	

	Wer hat Ihrer Einschätzung nach die meisten Vorteile/ wenigsten Nachteile von mobiler Arbeit?
	· Gesundheitlich
· Arbeitsschutz
	

	Wer hat Ihrer Einschätzung nach die meisten Nachteile/ wenigsten Vorteile von mobiler Arbeit? 
	· Gesundheitlich
· Arbeitsschutz
	



	Umsetzungsqualität der gültigen Regelungen

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Welche Veränderungen nehmen Sie durch die Regelungen zu hybrider Arbeit wahr? 
	· Empowerment 
· Kompetenzentwicklung 
· Wahrnehmung
· Bewertung / Einschätzung 
· Wünsche 
· Mitbestimmung/ Beteiligung
· Optionen offen halten
· Raumkonzept
· Ergonomie
· Führung
· Zusammenhalt
· Zusammenarbeit
	Inwiefern empfinden Sie sich gestärkt / befähigt die Regelungen/ Homeoffice/ mobile Arbeit umzusetzen?
Welche Wünsche haben Sie zu den Regelungen?

Sind Sie in der Entwicklung der Regeln beteiligt gewesen?

	Gibt es Möglichkeiten über Regelungen zu sprechen? 
	· Kommunikation / Austausch
· Reflexivität
· Weiterentwicklung
· Evaluation
	Wie werden die Regelungen überprüft?

Wird an einer Weiterentwicklung der Regelungen gearbeitet?

	Gibt es Auswirkungen der Regelungen, die überrascht haben?
	· Nicht intendierte Folgen
· Mögliche Widerstände 
	Empfinden Sie nun anders über hybrider Arbeit als vor Einführung der Regelung?

	Was hat sich für Sie verändert?
	· Veränderte Erreichbarkeit?
· Andere Ansprache durch hybride Arbeit?
	

	Welche Rolle spielen Teamvereinbarungen und wie werden sie aus Ihrer Sicht ausgestaltet?
	· 
	

	Wie steht es um Fortbildungsangebote?
	· 
	Welche Fortbildungsangebote werden gut angenommen, welche bräuchte es noch?




	Gesundheitsressourcen bei hybrider Arbeit

	Kernfrage:
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Inwiefern hat sich (durch die neuen Regelungen) die Zusammenarbeit der Kolleg:innen und Leitungskraft aus Ihrer Sicht verändert? 

	· (Entgelmeier et al. 2023 : Büro als sozialer Ort)
· formelle und informelle Zusammenarbeit
· Soziales Klima
· Kollegiale Zusammenarbeit
· Verstehen Sie sich als Teil einer Gemeinschaft 
· Führungskompetenz?/ digitale Führung
Informelle Kommunikation von mobil Mitarbeitenden zu im Büro Tätigen (Fay, Kline 2012: 15).
	Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit zwischen Personen mobil und im Büro Tätigen? 
Wie bewerten Sie Ihre sozialen Beziehungen bei der Arbeit?

	Wie wurde die Arbeitssituation durch hybride Arbeit verbessert?
	· Arbeitsumgebung (Lärm, Zug, Rückzug)

	

	Inwiefern spielt mobile Arbeit eine Rolle in Bezug auf BEM, Arbeitsfähigkeits-erhaltung …?
	· 
	



	[bookmark: _Hlk176782831]Gesundheitsförderliche Arbeitsgestaltung

	Kernfrage 
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Was ist Ihnen wichtig für die Arbeitsgestaltung der Kolleg:innen?
	· Eigene Bedürfnisse, Kriterien für gute remote / hybride Arbeit (Autonomie, Flexibilität, Authentizität, Chancengleichheit…)
· Gestaltung des Arbeitsumfelds im Büro (,neue Büroraumwelten‘)
· Eigene Möglichkeiten zur Gestaltung der eigenen Arbeit
· Eigene Gesundheitskompetenz
· Job Crafting
· [bookmark: _GoBack]Eigenes Grenzmanagement (zwischen Arbeit und Privatleben) (social health @work (Barmer 2020)): (können Sie gut nach der Arbeit von dieser Abschalten?) und damit verbundene Probleme
	



	[bookmark: _Hlk176781136]Gesundheitsrisiken / Arbeitsbelastungen durch hybride Arbeit

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	[bookmark: _Hlk176781121]Mit welchen Anforderungen ist das mobile Arbeiten / hybride Arbeiten aus Ihrer Sicht in Ihrer Dienststelle verbunden? 

	· Herausforderungen des Arbeitens an unterschiedlichen Orten? Herausforderungen des Arbeitsorts eigene Häuslichkeit 
· Entgrenzung von Arbeit und Privatsphäre (zeitlich, räumlich, sozial)
· Arbeitsintensivierung / Mehrarbeit / Beschleunigung von Arbeit / ungeregelte / gestörte / unzureichende Pausen
· Anerkennung / Sichtbarkeit bei remote work
· Kooperations- und Koordinationskonflikte bei remote work / hybrider Arbeit (z.B. bei desk-sharing, Abstimmung in / zwischen Teams / mit Kund:innen)
· Interaktionsstress bei hybrider Arbeit: teamintern, mit Kund:innen, mit Familie
· Unzureichende soziale Einbindung 
· Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung: im Büro / Zuhause / an anderen Arbeitsorten (z.B. Co-Working Spaces)
· Handlungsunsicherheit durch unzureichende / fehlende betriebliche Regelungen bzw. durch unzureichende Umsetzung vorhandener Regelungen
· Gewalterfahrung? (Übergriffigkeit
· Konflikte: Art des Konflikts, Gerechtigkeitsverständnis
	Welche Anforderungen bekommen Sie von Kolleg:innen als belastend berichtet?

Sind die Zugänge zu hybrider Arbeit (Homeoffice/ mobile Arbeit) oder auch die Zusammenarbeit mit Konflikten belastet?

	Was hilft aus Ihrer Sicht dabei, (spezifische) Arbeitsanforderungen hybrider Arbeit gut zu bewältigen?
	· Soziale Unterstützung: durch das Team / Kolleg:innen bzw. durch Vorgesetzte
· Betriebliche Unterstützungsangebote für hybride Arbeit
· Ort- und Zeitsouveränität des Arbeitens / inhaltliche Autonomiespielräume
· Verbindliche betriebliche Regelungen zu hybrider Arbeit und deren konsequente Umsetzung
· Angebote und Strukturen des BGM
· Beteiligung von Beschäftigten an der Entwicklung / Ausgestaltung hybrider Arbeitskonzepte
· Qualifizierung für remote work / hybride Arbeit, z.B. Kompetenzentwicklung für Grenzmanagement Erwerbsarbeit – Privatsphäre  
	




	Übergriffe

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Haben Sie bereits Erfahrungen von Gewalt oder übergriffigem Verhalten im Kontext der hybriden Arbeit gehabt?
	 Übergriffigkeit in Videocall-Chats
Häusliche Gewalt im privaten Raum im Homeoffice
	Inwiefern ist das Homeoffice ein Schutzraum/ Fluchtraum?




Wenn Sie 3 Wünsche zur Verbesserung frei hätten, welche wären das?
Abschluss
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