

2025-Projekt: Hybride Arbeit 
Interviewleitfaden Führungskraft Öffentlicher Dienst

	Zielsetzung im Projekt:
· psychosoziale Gesundheitsrisiken und -ressourcen
· Herausforderungen für betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz
· präventive Gestaltung hybrider Arbeitskonzepte
· mögliche Branchenunterschiede in Bezug auf Gesundheitsrisiken und Arbeitsschutzpraktiken



Fokus im Führungskräfteinterview
· [bookmark: _GoBack]organisationale Rahmenbedingungen
· Ihr Umgang mit hybrider Arbeit in der Organisation 
· Ihre Expertise mit hybrider Arbeit (Wissen und Position stehen im Vordergrund)
· Regulierung hybrider Arbeit im UN

Hintergrundinformationen:
· Position / beruflicher Werdegang
· Alter, Geschlecht

	Führungsaufgaben/-verständnis

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Wie ist Ihr Verantwortungsbereich strukturiert?
	· Anzahl der untergeordneten/zugeordneten Mitarbeitenden
· Kernaufgaben
· Anzahl hierarchischer Ebenen 
· Art der Arbeitsstruktur
· Qualifikationsniveaus der Mitarbeitenden
	

	Könnten Sie bitte einmal Ihr Führungsverständnis beschreiben.: 
	· 
	Wie führen Sie Ihre Mitarbeitenden? Welche Werte vertreten Sie als Führungskraft ?



	Arbeitskultur

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Was sind aus Ihrer Sicht Besonderheiten Ihrer Dienststelle im Vergleich zu anderen?

	· Besonderheiten der Dienststelle
· Arbeitskultur
	Inwiefern ist die Arbeitskultur bei Ihnen anders als bei anderen Behörden / Dienststellen?
Was macht die Arbeitskultur bei Ihnen aus?

	Welchen Stellenwert würden Sie der Gesundheit der Mitarbeitenden bei Ihnen in der Dienststelle zuschreiben?
	· 
	



	Motivation und Erwartungen

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Welche Erwartungen verbinden Sie mit hybrider Arbeit? 
	Z. B. Zusammenarbeit / Kooperation, Kundenorientierung, soziale Aspekte, Zugehörigkeit, Gemeinschaft, Unterstützung, Sinnstiftung, Gerechtigkeit, 
Desksharing
Verantwortung vs. Freiheit

· Schutz/ Fürsorgepflicht für Beschäftigte (Gewalt am Arbeitsplatz durch häusliche Gewalt und oder übergriffige Nachrichten in Videocalls)
· eigene Verantwortung, Kompetenzentwicklung bei allen Beteiligten, Gerechtigkeitsfragen
· Attraktivität als Arbeitgeber:in
· Umgang mit unterschiedlichen Leistungsträger:innen
	 



	Wie erleben Sie hybride Arbeit aktuell?
Was halten Sie von den Regelungen zur hybriden Arbeit in Ihrer Organisation?
	Schwierigkeiten
Gestaltungsideen
Ressourcen/ Chancen


	Welche Herausforderungen/ Chancen sehen Sie?

Welches sind nicht intendierte Folgen?



	Was läuft bereits gut?
	· Ressourcen

	Wo sehen Sie Chancen oder Entlastung durch hybride Arbeit?

	Wo gibt es Probleme? 
	· Schwierigkeiten
· Herausforderungen

	Wo sehen Sie Herausforderungen oder Belastungen durch hybride Arbeit?

	Was könnte besser sein?
	Gestaltungsansätze
	

	Welche Rolle spielen Raumkonzepte für Sie im Kontext der mobilen Arbeit?
	· 
	

	Wer ist aus Ihrer Sicht Gewinner/ wer Verlierer mobiler Arbeit? Und warum?
	Unterschiede zwischen Mitarbeitenden, die nur im Homeoffice/ nur im Büro arbeiten?
	Wie stehen Sie persönlich zu hybrider Arbeit ?

Wie nehmen Sie Mitarbeitende, die mobil arbeiten wahr? 
Wie nehmen Sie Mitarbeitende im Homeoffice wahr?



	Hybride Führung

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Welche neuen Anforderungen sehen Sie durch hybride Arbeit an sich gestellt?


	Hybride Führung
Hybride Zusammenarbeit
Soziale Zusammenhalt stärken
Verantwortung

Austausch über wechselseitige Erwartungen
	Inwiefern haben sich Ihre Arbeitsan-forderungen verändert?
Was für eine Rolle sehen Sie für sich bei hybrider Arbeit?
Inwiefern empfinden Sie ein Gefühl der Freiheit?
Inwiefern empfinden Sie eine gestiegene Verantwortung?
Inwiefern werden Sie als Führungskraft auf die Führung mobiler Teams durch Schulungen/Weiterbildungen vorbereitet?
Wie unterstützen Sie Ihre Teams / Mitarbeitenden bei mobiler Arbeit? 
Was macht aus Ihrer Sicht eine gute Führungskraft bei hybrider Arbeit aus?

	Wie führen Sie auf Distanz?
	Kommunikation
Kontakt/ Beziehung
Sichtbarkeit
Belastung der Mitarbeitenden
Überblick über Arbeit
	
Wie halten Sie Kontakt? 
Wie überprüfen Sie Arbeitsergebnisse /Ziele und Prioritäten?

Wie bekommen Sie von Problemen mit? /Wie sind Sie ansprechbar für Mitarbeitende?

	Welche Erwartungen haben Sie an Mitarbeitende in Bezug auf mobile Arbeit?
Was zeichnet gute hybride Mitarbeitende aus?
	Erwartungskommunikation
	Wie kommunizieren Sie diese?
Werden Sie erfüllt?

	Inwiefern ermöglicht dieses Arbeitskonzept die Rekrutierung von Arbeitskräften?
	· Wiedereingliederung möglich durch Homeoffice, das mit med. Behandlung vereinbar ist
· Erwerbsarbeit kann mit Pflege von Angehörigen besser vereinbart werden
· Fluktuation
	Werden eher Mitarbeitende gewonnen oder gehen eher Mitarbeitende verloren?

	Welche Schwierigkeiten sehen Sie bei hybrider Führung?

	· 
	

	Inwiefern helfen Ihnen Regelungen (z.B. Betriebs- oder Teamvereinbarungen) dabei, mobile Arbeit gut zu gestalten?
	· 
	




	Desksharing

	Kernfrage
	Themen
	Konkrete Nachfrage(n)

	Was ist Ihnen beim Desksharing wichtig?
	Gestaltbarkeit
Verantwortung
Empowerment
Freiheit

	Welche Herausforderungen / Chancen sehen Sie dabei?
Inwiefern hilft Desk-Sharing Ihnen dabei mobile Arbeit gut umzusetzen?
Welches sind nicht intendierte Folgen?


	Wie hat Desksharing die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden und zwischen den Mitarbeitenden verändert?
	Soziale Gesundheit (social health at work) (vgl. Barmer 2020)
	



	Gesundheit

	Kernfrage
	Themensammlung
	Konkrete Nachfrage

	Inwiefern sehen Sie Ihr hybrides Arbeitskonzept als gesundheitsförderlich?
	
	

	Inwiefern sehen Sie Ihr hybrides Arbeitskonzept als riskant für die Gesundheit (der Mitarbeitenden)?
	
	

	Welche Herausforderungen sehen Sie für den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz?
	
	



Wenn Sie 3 Wünsche frei hätten, um die hybride Arbeit besser zu gestalten. Welche wären das?
Abschluss
2

