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Supplementary File 4. Filipino interview schedule
Mga katanungan kung ang kinakapanayam ay mayroong pribadong health insurance
Mga nakaraang karanasan sa mga serbisyong pangangalagaang pangkalusugan:
1. Batay sa sagot ninyo sa seksyon I.G., (Demograpiko: ano ang mga iba’t ibang uri na healthcare service ang iyong napuntahan para sa iyong pangkalusugan?), maaari ba ikwento pa ninyo ang mga iyong naranasan sa pagpunta sa pagamutan (healthcare service)?
0. Gaano kalayo ang pasilidad sa iyong bahay?
0. Gaano katagal ang paghihintay sa pasilidad para makapagtanggap ng serbisyo ukol sa pangangalaga ng pangkalusugan?
0. Kuntento ka ba sa iyong natanggap na serbisyo?
1. Bakit iyan ang pinili mo na pagamutan (healthcare service)?
1. 	Kung nakagamit na ng pribadong health insyurans, maaari ba ikwento ninyo ang mga naranasan ninyo sa paggamit ng iyong binayad na health insyurans?
1. Kinailangan mo ba mag-isip ng mga iba’t ibang pamaraan para mabayad lahat ng mga panggastos para sa pagpapagamot (healthcare service)?
1. Kung hindi mo madalas ginagamit ang iyong health insurance plan, bakit hindi ito madalas na ginagamit?
Kaalaman, pag-uugali, at mga kasanayan ukol sa pribadong health insurance
1. Ano ang mga unang iniisip mo kapag naririning mo ang salitang, “pribadong health insyurans”?
0. Sa pananaw mo, paano ba gumagana ang health insyurans?
1. Saan ka nakakakuha ng kaalaman kapag kailangan mo ng mga impormasyon ukol sa pribadong health insyurans?
1. Anu-ano ang mga bagay na itatanong mo ukol sa pribadong health insyurans kung ikaw ay naghahanap ng impormasyon tungkol dito?
0. Mga halimbawa ng mga bagay-bagay na puwede itanong:
0. Mga serbisyo na pasok sa pribadong health insyurans plan (i.e. doktor, mga ospital, mga gamot, mga konsultasyon sa ospital, confinement sa ospital, mga operasyon)
0. Pamaraan ng pagbabayad ng pribadong health insyurans
0. Halaga ng pribadong health insyurans
1. Bakit mahalaga itanong ang mga bagay-bagay na ito?
1. Ano ang mga benepisyo ng inyong insuryans?
1. Karaniwan mo ba hinahanap ang mga serbisyo ukol sa pangangalagaang pangkalusugan sa mga pasilidad na may kontrata sa inyong health insurer?
1. Paano mo pinili ang iyong biniling pribadong health insyurans na pinaka-angkop sa inyo?
1. Kapag naghahanap ng impormasyon ukol sa pribadong health insyurans plan, gaano kayo kumpiyansa sa pag-intindi ng mga talakay at mga kondisyon nito? Bakit mo nasabi na ikaw ay kumpiyansa/hindi kumpiyansa?
5. Mahalaga ba para sa inyo ang maghanap ng oras para maunawa ang mga talakay at mga kondisyon ukol sa pribadong health insyurans? Bakit o bakit hindi?
1. Maaari ba ikwento mo pa kung ano ang mga naransan ninyo sa iyong health insyurans plan?
1. Gaano kadalas ka kumukuha ng mga serbisyo ukol sa pangangalagaang pangkalusugan? Ano ang mga serbisyo na pinipili ninyo?
1. Kung ikaw ay nagkasakit, sino ang hihingin mo ng tulong para makapagbayad ng mga health care services?
1. Sa tingin mo ba ay pagkukuha ng pribadong health insyurans plan ay mahalaga? Bakit, o bakit hindi?
1. Anu-ano ang mga sanhi o bagay-bagay na nagpamotibo sayo kumuha ng pribadong health
insyurans? Bakit niyo pinili ang mga bagay-bagay na ito?
1. Anu-ano ang mga sanhi o bagay-bagay na puwede maging hadlang sa pagbibili niyo ng pribadong health insyurans? Bakit ito ay magiging mga hadlang sa pagbibili niyo ng pribadong health insyurans?
1. Maaari mo ba masasabi na ang mga health insurance plan ay puwedeng pagkatiwalaan? Bakit, o bakit hindi?
1. Ano sa tingin niyo ang dapat gawin ng mga kumpanya na nagbebenta ng pribadong health insyurans upang isulong ang kaalaman, pag-uugali, at mga kasanayan ukol sa pribadong health insurance?
Mga katanungan kung ang kinakapanayam ay walang pribadong health insurance
Mga nakaraang karanasan sa mga serbisyong pangangalagaang pangkalusugan:
1. Batay sa sagot ninyo sa seksyon I.G., (Demograpiko: ano ang mga iba’t ibang uri na healthcare service ang iyong napuntahan para sa iyong pangkalusugan?), maaari ba ikwento pa ninyo ang mga iyong naranasan sa pagpunta sa healthcare service?
0. Gaano kalayo ang pasilidad sa iyong bahay?
0. Gaano katagal ang paghihintay sa pasilidad para makapagtanggap ng serbisyo ukol sa pangangalaga ng pangkalusugan?
0. Kuntento ka ba sa iyong natanggap na serbisyo?
1. Bakit iyan ang pinili mo na healthcare service?
1. Kinailangan mo ba mag-isip ng mga iba’t ibang paraan para mabayad lahat ng mga panggastos para sa mga healthcare service?

Kaalaman, pag-uugali, at mga kasanayan ukol sa pribadong health insurance
1. Ano ang mga unang iniisip mo kapag naririning mo ang salitang, “pribadong health insyurans”?
0. Sa pananaw mo, paano ba gumagana ang health insyurans?
1. Saan ka nakakakuha ng kaalaman kapag kailangan mo ng mga impormasyon ukol sa pribadong health insyurans?
1. Anu-ano ang mga bagay na itatanong mo ukol sa pribadong health insyurans kung ikaw ay naghahanap ng impormasyon tungkol dito?
0. Mga halimbawa ng mga bagay-bagay na puwede itanong:
0. Mga serbisyo na pasok sa pribadong health insyurans plan (i.e. doktor, mga ospital, mga gamot, mga konsultasyon sa ospital, confinement sa ospital, mga operasyon)
0. Pamaraan ng pagbabayad ng pribadong health insyurans
0. Halaga ng pribadong health insyurans
1. Bakit mahalaga itanong ang mga bagay-bagay na ito?
1. Gaano kayo kumpiyansa sa pag-intindi ng mga talakay at mga kondisyon ukol sa pribadong
health insyurans? Bakit mo nasabi na ikaw ay kumpiyansa/hindi kumpiyansa?
2. Mahalaga ba para sa inyo ang maghanap ng oras para maunawa ang mga talakay at mga kondisyon ukol sa pribadong health insyurans? Bakit o bakit hindi?
1. Nasubukan mo na ba sumali sa pribadong health insyurans?
3. Ano ang mga naging kinalabasan sa pagpaparehistro sa pribadong health insyurans? (Hal., kayo ba ay natanggap o tinanggi)
3. Bakit ito ang naging kinalabasan?
1. Kung kayo ay naghanap ng impormasyon ukol sa pribadong health insyurans plan, gaano kayo kumpiyansa sa pag-intindi ng mga talakay at mga kondisyon nito? Bakit mo nasabi na ikaw ay kumpiyansa/hindi kumpiyansa?
4. Mahalaga ba para sa inyo ang maghanap ng oras para maunawa ang mga talakay at mga kondisyon ukol sa pribadong health insyurans? Bakit o bakit hindi?
1. Nakasali na ba kayo sa isang pribadong health insurance noong nakaraan?
5. Ano ang mga nakakasamang benepisyo sa inyong insuryans?
5. Paano mo pinili ang iyong biniling pribadong health insyurans?
5. Maaari ba ikwento mo pa kung ano ang mga naransan ninyo sa iyong nakaraang health
insyurans plan?
1. Maaari ba ikwento kung bakit hindi kayo sumasang-ayon sa pagbibili ng pribadong health
insyurans?
6. Anu-ano ang mga sanhi o bagay-bagay na puwede maging hadlang sa pagbibili niyo ng pribadong health insyurans? Bakit ito ay magiging mga hadlang sa pagbibili niyo ng pribadong health insyurans?
1. Gaano kadalas ka kumukuha ng mga serbisyo ukol sa pangangalagaang pangkalusugan? Ano ang mga serbisyo na pinipili mo?
1. Kung ikaw ay nagkasakit, sino ang hihingin mo ng tulong para makapagbayad ng mga health care services?
1. Sa tingin mo ba ay pagkukuha ng pribadong health insyurans plan ay mahalaga? Bakit, o bakit hindi?
1. Maaari mo ba masabi na ang mga pribadong health insyurans plan ay puwedeng pagkatiwalaan? Bakit, o bakit hindi?
1. Ano sa tingin niyo ang dapat gawin ng mga kumpanya na nagbebenta ng mga pribadong health insyurans upang isulong ang kaalaman, pag-uugali, at mga kasanayan ukol sa pribadong health insyurans?
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