
Questionairre: Amharic Version 

የአማርኛ መጠይቆች 

በመጀመሪያ እንደምን አሉ የተከበሩ የጥናታችን ተሳታፊ? 

 በዚህ ሆስፒታል ፋርማሲ የሚተገብረውን የኦዲትብል ፋርማሲዩቲካል ግብይት እና አገልግሎቶች (APTS) 

በተመለከተ የእርሶን እርካታ ለማወቅ ጥቂት ጥያቄዎችን ልንጠይቆ እንፈልጋለን። ቃለ መጠይቁ ከ15-20 

ደቂቃ ያህል ጊዜዎን ይወስዳል። የዚህ ጥናት አላማ በዚህ ሆስፒታል ውስጥ በሚተገበረው APTS አገልግሎት 

የተገልጋዩን እርካታ ለመገምገም ነው. ይህ መረጃ በአጠቃላይ የጤና አገልግሎትን በተለይም የመድሀኒት 

አገልግሎቶቾን ጥራት ለማሻሻል አጋዥ ይሆናል። የእርስዎ ተሳትፎ ሙሉ በሙሉ በፈቃደኝነት ነው። 

ማንኛውንም ጥያቄ አለመመለስ እና/ወይም ከጥናቱ በማንኛውም ጊዜ መውጣት ይችላሉ፣ ይህ በማድጎ 

በእርስዎም ሆነ በሆስፒታሉ ውስጥ በሚያገኟቸው አገልግሎቶች ምንም አይነት ተፅእኖ አይኖረውም። 

ሁሉም ምላሾችዎ በጥብቅ ሚስጥራዊ ሆነው ይቆያሉ። የሆስፒታል ሰራተኞች ምላሾችዎን ማግኘት 

አይችሉም ስምዎ አይመዘገብም እና መልሶችዎ በማንኛውም ጊዜ ከማንነትዎ ጋር አይገናኙም። 

በጥናታችን ለመሳተፍ  ይስማማሉ ?    ሀ)      እስማማለሁ               ለ)    አልስማም 

 

ክፍል -1. ማህበራዊ እና ኢኮኖሚያዊ የስነ-ህዝብ መረጃ 

ተ.

ቁ 

ጥያቄ  መልስ 

1. እድሜ   _______አመት 

2. ፆታ  ወንድ    

ሴት    

3. የጋብቻ ሁኔታ  ያገባ/ች    

ያላገባ/ች    

የተለያየ/ች    

በሞት የተለያየ/ች    

4. 

 
ሃይማኖት  ኦርቶዶክስ    

ሙስሊም    

ካቶሊክ    

ፕሮቴስታንት    

ሌላ ካለ ይጠቀስ______________  

5. የመኖሪያ አካባቢ  ከተማ        ገጠር    

6. 

 
የትምህርት ሁኔታ ማንበብ እና መፃፍ የማይችል/የማትችል   

ማንበብ እና መፃፍ የሚችል/ የምትችል   



አንደኛ ደረጃ   

ሁለተኛ ደረጃ   

ዲፕሎማ   

ዲግሪ/ከዛ በላይ   

7. የስራ ሁኔታ  የመንግስት ሰራተኛ   

የግል ስራ   

ገበሬ   

ነጋዴ   

የቤት እመቤት   

ተማሪ   

ስራ የሌለው   

ጡረታ የወጣ/ች   

ሌላ (ይግለጹ) ________ 

8. ወደዚህ ሆስፒታል የመጡት ለመጀመሪያ ጊዜ ነው 

ወይስ በተደጋጋሚ ይመጣሉ? 

ለመጀመሪያ ጊዜ  

በተደጋጋሚ    

9. ወደ ሆስፒታል ፋርማሲ የመጡበት ምክንያት 

ምንድን ነው?  

መድሃኒቶችን ለራስዎ ለማግኘት   

ለጓደኛ/ቤተሰብ መድሃኒቶችን ለማግኘት  

10. ወደ ሆስፒታሉ የመጡት በፅኑ ህመም ምክንያት ነው? 

  (ፍንጭ፡ የስኳር በሽታ፣ የደም ግፊት፣ አስም)  

 አዎ        አይ   

11. መድሃኒቱን የገዙት/ያገኙት?  በጥሬ ገንዘብ   

በብድር   

በነፃ   

 

ክፍል -2. በመድሃኒት ቤቱ አገልግሎት አሰጣጥ ላይ ያላቸውን የእርካታ መጠን የሚገመግሙ ጥያቄዎች፡፡ 

    1. ደካማ(P)                                         2. ፍትሃዊ(F)             3. ጥሩ(G) 

    4. በጣም ጥሩ(VG)                             5. እጅግ በጣም ጥሩ(E) 

ተቁ ጥያቄዎች E V

G 

G F P 

የማከፋፈያ ቦታ 
1. የመድሀኒት ቤት  ቦታው በቀላሉ ይገኛል። 5 4 3 2 1 

2. የመድኃኒት ቤት መቆያ ቦታ አጠቃላይ ንጽህና እና ምቾት። 5 4 3 2 1 

3. የመድኃኒት ማከፋፈያ ቦታ ለተገልጋዮች ምቹ ነው። 5 4 3 2 1 

የማሰራጨት ሂደት 



4. የመድኃኒት ባለሙያው መድሃኒትዎን እንዴት መውሰድ እንዳለብዎት 

ምን ያህል  በግልጽ አስረድትዎታል? 

5 4 3 2 1 

5. የመድኃኒት ባለሙያው መድሃኒትዎን እንዴት ማስቀመጥ 

እንዳለብዎት አስረድትዎታል? 

5 4 3 2 1 

6. በሐኪም የታዘዙ መድኃኒቶችን የማዘጋጀት ፍጥነት።  5 4 3 2 1 

7. በመድሀኒት ቤት ውስጥ ለእርስዎ የታዘዙ መድሃኒቶች መገኘት። 5 4 3 2 1 

የመድኃኒት ባለሙያዎች ችሎታ 

8. የመድኃኒት ባለሙያው ሊኖሩ የሚችሉ የጎንዮሽ ጉዳቶችን ምን ያህል 

ያብራራል? 

5 4 3 2 1 

9. የፋርማሲ ባለሙያው ለጥያቄዎችዎ ምን ያህል ይመልሳል? 5 4 3 2 1 

ግላዊነት  

10. ከመድኃኒት ባለሙያው ጋር የሚያደርጉት ውይይት ሚስጥራዊነት። 5 4 3 2 1 

ለታካሚዎች እርዳታ… 

11. የመድኃኒት ባለሙያው ከእርስዎ ጋር የሚያሳልፈው ጊዜ መጠን። 5 4 3 2 1 

12. የመድኃኒት ቤት ሰራተኞች ያሳዩዎት ጨዋነት እና አክብሮት  5 4 3 2 1 

ሌሎች 

13. የመድኃኒቶች ዋጋ ትክክለኛነት። 5 4 3 2 1 

14. 

 
የመድሃኒት ማዘዣዎ እስኪሞላ ድረስ በመጠባበቅ ላይ የሚቆዪት ጊዜ። 5 4 3 2 1 

15 በአጠቃላይ APTS ከተተገበረ በኃላ የመድሃኒት ቤት አገልግሎቶች 

እርካታ ከAPTS በፊት ሲነፃፀር 

5 4 3 2 1 

 
 

 

 

 

ስለ ተሳትፎዎ እጂግ በጣም አርገን እናመሰግኖታለን!! 

 


