Recommendations for digital inclusion in the use of European digital public services
Tamara Morte-Nadala and Miguel Ángel Esteban-Navarrob*
a Research Group on Digital Communication and Information, University of Zaragoza, Spain; Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), Spain.
 b Research Group on Digital Communication and Information, Department of Journalism and Communication, Faculty of Arts; IEDIS Institute, University of Zaragoza, Spain.
tamortenad@gmail.com
mesteban@unizar.es 
* Corresponding author



Annex C. Full reference list of Spanish strategies included in document analysis
1. Junta of Andalusia (2022). Plan de Capacitación Digital de Andalucía 2022-2025. 
https://cutt.ly/nwHkPHDR
2. Government of Aragon (2022) Plan de Servicios Digitales de Aragón https://www.aragon.es/tramites/plan-servicios-digitales-aragon 
3. Principality of Asturias (2022b). Estrategia de Transformación Digital del Sistema Asturiano de Servicios Sociales (SASS) 2021-2024. https://cutt.ly/CwDxcozj 
4. Government of the Basque Country (2021). Estrategia para la Transformación Digital de Euskadi 2025. https://www.irekia.euskadi.eus/es/click/55/banner 
5. [bookmark: _Hlk144220669]Government of the Canary Islands (2022). Agenda Digital de Canarias 2025 https://cutt.ly/4wHkO9k3
6. Regional Government of Castile and Leon (2023a). Sociedad de la Información en Castilla y León.https://cienciaytecnologia.jcyl.es/web/es/sociedad-informacion/sociedad-informacion-castilla-leon.html 
7. Generalitat of Catalunya (2019). La transformación digital en la Administración de la Generalitat. https://cutt.ly/6w9wXlKx 
8. Government of Madrid (2022) Plan de Capacitación Digital para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid 2022-2025. https://cutt.ly/BwHkI9uh
9. Government of Madrid (2023) Estrategia de Digitalización 2023-2026. https://cutt.ly/3wHkI4Jm
10. Regional Government of Extremadura (2020) Plan de Modernización Digital 2020-2024. https://www.juntaex.es/w/actuacion-plan-de-modernizacion-digital 
11. Government of Navarra (2020). Estrategia Digital Navarra 2030.  https://nd2030.navarra.es/
12. Government of Navarra (2021). Plan de Inclusión y Capacitación Digital 2021-2025. https://cutt.ly/MwHkOwLT
13. Region of Murcia (2022). Agenda Digital Región de Murcia 2022-2027. http://agendadigital.carm.es/ 
14. [bookmark: _Hlk144221957]Generalitat Valenciana (2022) Plan de Transformación Digital de la Comunitat Valenciana COM 25. https://innova.gva.es/es/web/sociedad-digital/pla-de-transformaci%C3%B3-digital 

