1.您的性别：【单选题】
①男   
②女
 
2.您的年龄：【填空题】

3.您的文化程度：【单选题】
①初中及以下
②高中/中专 
③大专/本科 
④研究生及以上

4.您的个人年收入约为【单选题】：
①≤ 5万  
②6-10万  
③11-19万
④≥ 20 万

5.您大部分时间居住在：【单选题】
①城市
②乡镇  
③农村

6.疫情期间，您居住在：【单选题】
①武汉市 
②湖北（武汉以外）
③湖北以外（国内）
④国外

7.本次疫情期间，您属于以下哪种情况：【单选题】
①未感染者
②疑似感染者
③确诊感染者 
④不确定

8.您的职业【单选题】 
①学生（医学生,尚未参加临床实践）
②学生（非医学生）
③公务员
④国企、事业单位职员、教师、科研人员、军人等
⑤个体经营者/自由职业者
⑥退休
⑦其他

9.您目前的医保类型：【多选题】
①无医保 
②城镇职工基本医疗保险 
③城镇居民基本医疗保险
④新型农村合作医疗
⑤公费医疗 
⑥其他

10. 是否购买商业性医疗保险：【单选题】
①有
②无

11.医疗费用的支出对您家庭经济的影响如何：【单选题】
①非常大
②比较大
③一般  
④比较小
⑤非常小

12.疫情期间，您到医院与医生面诊的次数：【单选题】
①未去过   
②偶尔（1-2次）
③有时（3-4次）
④经常（6-12次）
⑤总是（> 12次）

13.您最常去哪种医院看病【单选题】
①乡镇级医院 
②县级医院 
③地市级医院 
④省部级医院
⑤私人医院
⑥个体诊所

14.您觉得近年来中国的医患关系如何？【单选题】
① 很和谐 
② 比较和谐 
③ 不知道（没有看法） 
④ 比较紧张
⑤ 很紧张

[bookmark: _Hlk33557921]15.您觉得疫情期间医患关系如何？【单选题】
① 很和谐 
②比较和谐 
③ 不知道（没有看法） 
④ 比较紧张
⑤ 很紧张

16.与前几年相比，您认为疫情期间的医患关系有何变化？【单选题】
① 明显改善 
② 有所改善 
③ 无变化 
④ 有所恶化
⑤ 明显恶化

17.请分别根据疫情前和疫情期间的就医经历，勾选您对以下说法的认同程度 (各条目得分范围1～5分, 1表示非常不认同 5表示非常认同)。【矩阵题】
	[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk87524104]
	疫情前
	疫情期间

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	我认为医生对我有所帮助
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	医生有足够的时间给我看病
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我信任医生
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我觉得医生能理解我
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我觉得医生非常愿意帮助我
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我和医生对于疾病的看法一致
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我可以和医生良好沟通
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我对医生给我的治疗很满意
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	我感觉医生平易近人
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



18.以下问题反映您对与您接触医生的信任程度，请选出您对以下说法的认同程度(各条目得分范围1～5分, 1表示非常不认同 5表示非常认同)。【矩阵题】
	[bookmark: _Hlk87523660]
	1
	2
	3
	4
	5

	为了保证我的健康，医生会做所有能做的事情
	
	
	
	
	

	医生总是以是否方便作为治疗选择的依据，而不会考虑这些治疗是否适合我
	
	
	
	
	

	医生的水平没达到我认为医生应该达到的程度
	
	
	
	
	

	医生很细致、很体贴
	
	
	
	
	

	我觉得医生选择的治疗方案对我是最合适的
	
	
	
	
	

	医生会向我解释可能采取的各种治疗方案的利弊
	
	
	
	
	

	我觉得医生没有认真倾听我向他反映的情况
	
	
	
	
	

	医生把我的利益放在第一位，而不是他自己或医院的利益
	
	
	
	
	

	我可以毫不犹豫的将我的生命交给医生
	
	
	
	
	

	总之，我信任医生
	
	
	
	
	




19.您认为以下因素对疫情期间的医患关系有何影响？【矩阵题】
	
	负面影响 
	无
影响 
	正面影响

	通过疫情，公众对医务人员的工作有了更多的理解
	
	
	

	通过疫情，公众更认识到医学并不能治愈所有疾病
	
	
	

	媒体对医务人员的正面报道，如医务人员驰援武汉、战斗在抗疫一线等事迹
	
	
	

	国家出台多项措施，激励关爱一线抗疫医务人员
	
	
	

	疫情期间去医院看病的流程更麻烦、更不方便
	
	
	

	医务人员支援抗疫一线，医院人员相对不足
	
	
	

	疫情下人们紧张、恐慌的情绪状况
	
	
	

	疫情期间各学术团体、医疗机构发布关于疫情的相关知识
	
	
	

	疫情期间各学术团体、医疗机构在线提供义诊、心理热线、免费咨询等活动
	
	
	

	国家出台政策对新冠肺炎确诊和疑似患者免费救治
	
	
	



20.请根据您的实际情况，选出您对以下说法的认同程度。(各条目得分范围1～5分, 1表示非常不信任/尊重 5表示非常信任/尊重)。
	
	疫情前
	疫情期间

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	本人对医务工作者的尊重程度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他大多数人对医务工作者的尊重程度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	本人对医务工作者的信任程度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他大多数人对医务工作者的信任程度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



21.请根据实际情况进行选择
	
	疫情前
	疫情期间

	
	有
	无
	有
	无

	您有没有对医护人员进行过言语攻击？
	
	
	
	

	您有没有对医护人员进行过躯体攻击？
	
	
	
	

	您有没有目睹过他人对医护人员进行过言语攻击？
	
	
	
	

	您有没有目睹过他人对医护人员进行过躯体攻击？
	
	
	
	



22.您认为疫情之后，医患关系短期内有何变化？【单选题】
① 明显恶化 
②稍有恶化 
③ 无变化
④ 稍有改善
⑤ 明显改善          

23.您认为疫情之后，医患关系长期内有何变化？【单选题】
① 明显恶化 
②稍有恶化 
③ 无变化
④ 稍有改善
⑤ 明显改善 

24.您认为影响医患关系的重要的原因有哪些？【限选5项】
①各种原因导致医患之间信任度低
②看病难、看病贵
③公众对疾病相关知识的缺乏，不了解疾病的诊治过程及预后特征
④患者对医生期望过高，以为医生是万能的
⑤少数医生收红包、回扣，影响了医生的整体形象
⑥媒体对医、药界的某些负面或不真实的报道
⑦正规渠道解决医疗纠纷困难，医闹犯罪成本低，少数人利用医闹谋取利益
⑧医疗技术水平和服务质量不高
⑨医患沟通问题（医师太忙或沟通不到位等）
⑩医院管理不到位，出现医疗纠纷时处理不及时
11医保报销比例低 
12.其他，请说明：_______

25.您认为以下哪些措施对改善医患关系最重要【限选5项】
①广泛宣传医学科普知识，让大众理解医学不是万能的
②提高医疗技术、改善服务质量
③增进医患沟通，如减轻医护工作强度，有更多的时间服务患者
④提升媒体责任担当，加强医疗正面报道，杜绝假新闻
⑤完善医患纠纷的合法处理方式，促进立法、严打恶意医闹
⑥完善医疗保障体制，提高医保覆盖范围
⑦完善医院管理，加强医德医风建设， 树立良好医务人员形象
⑧其他，请说明
