Supplementary Material 2: Results of cognitive interviews
Supplementary Material 2A: Results of cognitive interviews with patients 1 to 7 on version 3 of the questionnaire (patient expertise)
	
	Patient 1
	Patient 2
	Patient 3
	Patient 4
	Patient 5
	Patient 6
	Patient 7

	Liste des professionnels précédant les 14 items
	Ajouter ophtalmogue et médecin du travail
	Ajouter pédicure et ostéopathe
	Distinguer infirmière pour les soins à domicile et infirmière au laboratoire
	
	Doit-on considérer les visites pour ses enfants ?
	Ajouter ostéopathe, podologue et psychomotricien
	

	Item 1 : Je pense que ces professionnels de santé communiquaient bien entre eux au sujet de mes soins.
	
	
	
	
	
	
	

	Item 2 : Je savais qui coordonnait mes soins.
	
« Coordonner »
	Dirait que personne ne coordonne ses soins
	
	
	
	
	

	Item 3 : On m’a informé des professionnels ou dispositifs disponibles pour les gens dans une situation comme la mienne.
	
	
	
	
	
	
	

	Item 4 : Mes médicaments étaient connus par ces professionnels de santé.
	
	Transition entre item 3 et 4 non claire
	« Connus » = à l’aise pour utiliser tel médicament
	

	
« Connus »
	« Connus » = dont on connait les effets secondaires et les bienfaits
	
« Connus »

	Item 5 : On me demandait mon avis avant de décider de mon parcours de soins.
	« Parcours de soins »
	Peu confrontée à la situation
	
Parcours de soins = médicaments
	
	
	
	

	Item 6 : Je manquais d’information sur la prochaine étape de mon parcours de soins.
	« Parcours de soins »
	Peu confrontée à la situation
	Parcours de soins = les traitements
	
	
	
	

	Item 7 : Ma liste de médicaments était contrôlée par un professionnel de santé.
	« Contrôlée » = surveillance de prise médicamenteuse
	
	
	
	
	
	

	Item 8 : J’avais une conduite à tenir pour m’aider à éviter une aggravation de mon état de santé ou une situation d’urgence.
	
	
	
	
	
	
	

	Item 9 : Je pense avoir reçu les informations dont j’avais besoin de la part de ces professionnels de santé.
	
	
	
	
	
	
	

	Item 10 : Ces professionnels de santé m’aidaient à comprendre les informations concernant ma situation.
	
	
	
	
	« Ma situation » = vie professionnelle, familiale
	
	

	Item 11 : J’étais laissé à moi-même pour comprendre les informations concernant ma situation.
	
	
	
	

	« Ma situation » = vie professionnelle, familiale
	
	

	Item 12 : Je me sentais écouté par ces professionnels de santé.
	
	
	
	
	
	
	

	Item 13 : Quand je rencontrais un autre professionnel de santé, il avait déjà connaissance des principaux éléments de mon parcours de soins.
	« Parcours de soins »
	
	
	
	
	
	

	Item 14 : Quand j’étais adressé à un professionnel de santé, une conduite à tenir était proposée pour la prochaine étape.
	« Prochaine étape »
	« Autre professionnel » « Prochaine étape »
	« Prochaine étape »
	« Prochaine étape »
	Item dans l’ensemble
	« Prochaine étape »
	Item dans l’ensemble


Terms in bold correspond to misunderstandings, ambiguities or discrepancies between the patient's understanding and the researcher's intention.
The terms in italics correspond to the items the patient deemed not applicable





Supplementary Material 2B: Results of the cognitive interviews with patients 8 to 11 on version 4 of the questionnaire (patient expertise)
	
	Patient 8
	Patient 9
	Patient 10
	Patient 11

	Liste des professionnels précédant les 14 items
	Cite des professionnels qu’il n’a pas vus au cours des 4 derniers mois
	Cite des professionnels qu’elle n’a pas vus au cours des 4 derniers mois
	
	Infirmière : pense uniquement aux soins à domicile

	Item 1 : Je pense que mes professionnels de santé communiquaient bien entre eux au sujet de mes soins.
	
	
	
	

	Item 2 : Je savais qui coordonnait mes soins.
	

	
	
	

	Item 3 : On m’a informé des professionnels ou dispositifs disponibles pour les gens dans une situation comme la mienne.
	
	
	
	

	Item 4 : Mes professionnels de santé savaient quels médicaments je prenais.
	
	
	
	


	Item 5 : On me demandait mon avis avant de décider de mon parcours de soins. *
* « Parcours de soins » : l’enchainement des soins reçus ou réalisés par un patient pour sa santé. Ces soins peuvent être, par exemple, des consultations avec des professionnels de santé, des examens, des médicaments, des séances de rééducation, une hospitalisation, un accompagnement social, un changement d’habitude de vie (alimentation, activité physique, tabac, etc.).
	« Parcours de soins »
= pense à une séquence de soins post intervention chirurgicale
	
	

	

	Item 6 : Je manquais d’information sur la prochaine étape de mon parcours de soins*.
* « Parcours de soins » : l’enchainement des soins reçus ou réalisés par un patient pour sa santé. Ces soins peuvent être, par exemple, des consultations avec des professionnels de santé, des examens, des médicaments, des séances de rééducation, une hospitalisation, un accompagnement social, un changement d’habitude de vie (alimentation, activité physique, tabac, etc.).
	
	
	Deux réponses différentes selon qu’il pense à son médecin traitant ou à sa dernière hospitalisation
	

	Item 7 : Ma liste de médicaments était contrôlée par un professionnel de santé.
	
	
	
	

	Item 8 : J’avais une conduite à tenir pour m’aider à éviter une aggravation de mon état de santé ou une situation d’urgence.
	
	
	
	

	Item 9 : Je pense avoir reçu les informations dont j’avais besoin de la part de mes professionnels de santé.
	
	
	
	

	Item 10 : Mes professionnels de santé m’aidaient à comprendre les informations concernant ma situation.
	
	
	
	

	Item 11 : J’étais laissé à moi-même pour comprendre les informations concernant ma situation.
	
	
	
	


	Item 12 : Je me sentais écouté par mes professionnels de santé.
	
	
	
	

	Question : Selon moi, lequel de ces professionnels de santé est le plus responsable de mes soins ? 
	

	
	
	« Tous » (ne parvient pas à hiérarchiser)

	Item 13 : Quand je rencontrais un autre professionnel de santé, il avait déjà connaissance des principaux éléments de mon parcours de soins*.
* « Parcours de soins » : l’enchainement des soins reçus ou réalisés par un patient pour sa santé. Ces soins peuvent être, par exemple, des consultations avec des professionnels de santé, des examens, des médicaments, des séances de rééducation, une hospitalisation, un accompagnement social, un changement d’habitude de vie (alimentation, activité physique, tabac, etc.).
	
	
	
	

	Item 14 : Quand je rencontrais un autre professionnel de santé, celui-ci avait déjà réfléchi aux soins à me proposer pour ma santé.
	
	
	Parle des soins proposés au moment de la rencontre
	



Terms in bold correspond to misunderstandings, ambiguities or discrepancies between the patient's understanding and the researcher's intention
The terms in italics correspond to the items deemed not applicable by the patient


[bookmark: _GoBack]Supplementary Material 2C: Results of cognitive interviews with patients 12 to 14 on version 5 of the questionnaire (patient expertise)
	
	Patient 12
	Patient 13
	Patient 14

	Liste des professionnels précédant les 14 items
	Doit-on cocher le pharmacien si un proche y va pour soi ?
	Distinguer infirmière pour les soins à domicile et infirmière au laboratoire
	

	Item 1 : Je pense que mes professionnels de santé communiquaient bien entre eux au sujet de mes soins.
	
	
	

	Item 2 : Je savais qui coordonnait mes soins.
	
	
	

	Item 3 : On m’a informé des professionnels ou dispositifs disponibles pour les gens dans une situation comme la mienne.
	
	
	

	Item 4 : Mes professionnels de santé savaient quels médicaments je prenais.
	
	
	

	Item 5 : On me demandait mon avis avant de décider de mon parcours de soins. *
* « Parcours de soins » : l’enchainement des soins reçus ou réalisés par un patient pour sa santé. Ces soins peuvent être, par exemple, des consultations avec des professionnels de santé, des examens, des médicaments, des séances de rééducation, une hospitalisation, un accompagnement social, un changement d’habitude de vie (alimentation, activité physique, tabac, etc.).
	
	
	


	Item 6 : Je manquais d’information sur la prochaine étape de mon parcours de soins*.
* « Parcours de soins » : l’enchainement des soins reçus ou réalisés par un patient pour sa santé. Ces soins peuvent être, par exemple, des consultations avec des professionnels de santé, des examens, des médicaments, des séances de rééducation, une hospitalisation, un accompagnement social, un changement d’habitude de vie (alimentation, activité physique, tabac, etc.).
	
	
	

	Item 7 : Ma liste de médicaments était contrôlée par un professionnel de santé.
	
	
	

	Item 8 : J’avais une conduite à tenir pour m’aider à éviter une aggravation de mon état de santé ou une situation d’urgence.
	
	
	

	Item 9 : Je pense avoir reçu les informations dont j’avais besoin de la part de mes professionnels de santé.
	
	
	

	Item 10 : Mes professionnels de santé m’aidaient à comprendre les informations concernant ma situation.
	
	
	

	Item 11 : J’étais laissé à moi-même pour comprendre les informations concernant ma situation.
	
	
	

	Item 12 : Je me sentais écouté par mes professionnels de santé.
	
	
	

	Question : Selon moi, lequel de ces professionnels de santé est le plus responsable de mes soins ? 
	
	
	

	Item 13 : Quand je rencontrais un autre professionnel de santé, il avait déjà connaissance des principaux éléments de mon parcours de soins*.
* « Parcours de soins » : l’enchainement des soins reçus ou réalisés par un patient pour sa santé. Ces soins peuvent être, par exemple, des consultations avec des professionnels de santé, des examens, des médicaments, des séances de rééducation, une hospitalisation, un accompagnement social, un changement d’habitude de vie (alimentation, activité physique, tabac, etc.).
	
	« Autre professionnel » : est-ce en dehors de ceux cités dans le tableau et vus lors des 4 derniers mois ?
	

	Item 14 : Quand j’allais d’un professionnel de santé à un autre, ils avaient des propositions de soins à me faire pour la suite.
	
	
	


Terms in bold correspond to misunderstandings, ambiguities or discrepancies between the patient's understanding and the researcher's intention
The terms in italics correspond to the items deemed not applicable by the patient


