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Code System
	Code System
	Frequency

	Code System
	514

	rol chatbot
	0

	Chatbot controleren kost extra tijd
	1

	Audiovisuele eigenschappen (+)
	0

	type gebruik 
	0

	Onafhankelijk gebruik (+)
	1

	Misschien in de toekomst wenselijk
	7

	Niet wenselijk
	9

	Als addon (+) (+)
	6

	Chatbot controleren kost tijd
	0

	Samenspel tussen behandelaar en chatbot
	14

	Regie als behandelaar behouden
	4

	Menselijke supervisie
	2

	Mens regiebehandelaar
	4

	Grenzen
	6

	Handelen volgens protocol
	0

	Complexiteit casus
	0

	Autoriteit van chatbot
	2

	Gesloten gebruik (+)
	5

	Rol in behandeling
	1

	Triage, diagnostiek, indicatie en doorverwijzen(+) (+)
	0

	Crisismanagement
	1

	Verbale interventie
	0

	Doorverwijzen
	0

	Alarm bij suicidaliteit
	1

	Terugkoppelen aan behandelaar
	0

	Wachtlijst overbruggen (+)
	2

	CGT oefeningen
	0

	Eenzaamheid
	0

	Psycho educatie
	0

	Gevoel hebben dat het een maatje is (+) (+)
	0

	Motiveren/activeren
	0

	Farmacotherapie
	0

	Mensen vaardigheden aanleren
	0

	Behandeladviezen geven (+)
	3

	Luisterend oor bieden (+)
	0

	Behandeling afstemmen op doelgroep
	0

	Hoofdzaken/bijzaken scheiden
	1

	Samenvatten/concreet maken
	0

	Welke rol chatbot acceptabel is (+)
	5

	Nazorg
	0

	Behandeling duurzamer maken
	0

	Sociaal domein tonen
	0

	Ontlasten steunsysteem
	0

	Menselijkheid
	0

	Begrepen voelen
	5

	Bejegening door chatbot
	3

	gelijkwaardig relaties met niet human levensvormen normaal (+)
	3

	Hoop krijgen door een computer
	0

	Intermenselijk contact vervangen
	3

	Menselijkheid is belangrijk in therapie (+)
	6

	Normalisatie in toekomst
	6

	Reduceren van mensen tot data
	0

	Voordeel van geen mens zijn
	2

	voorkeur voor chatbot
	2

	Voorkeur voor menselijk contact
	6

	Waarde van fysiek en afgebakend zijn
	0

	Waarin verschilt chatbot van mens
	0

	Echte menselijke verbinding
	0

	Kan een computer behandelen
	3

	Empathie
	2

	nagebootste empathie wenselijk
	8

	Wedekerigheid, gebrek aan
	0

	Kan een computer emoties hebben (+)
	2

	hoe kunnen chatbots empathischer worden
	1

	Chatbots kunnen empathisch overkomen
	4

	Chatbot mist intentie
	1

	Gebrek aan reflectie in chatbot
	0

	effectiviteit
	0

	Verergeren klachten
	0

	Biometrische data
	0

	Gebrek aspecifieke behandelaspecten
	1

	Gedeelde emotionele ervaring
	1

	Non-verbale communicatie
	1

	Gebruiker leert niet mensen te lezen
	1

	Non verbale communicatie inschatten
	1

	Haalbaarheid rol diagnostiek / behandeling
	0

	begrijpen (+)
	0

	Chatbot kan niet begrijpen
	2

	Niveau moet aansluiten
	0

	Chatbot moet patient goed begrijpen
	0

	Effectiveit bij sociale angst
	1

	Effectiviteit nog niet aangetoond (+)
	5

	Moet de behandelaar wel perfect of naar  wens zijn (+) (+) (+)
	3

	omgaan met imperfectie van mensen
	1

	Menselijke behandelaar is niet perfect
	0

	chatbots misschien beter dan sommige behandelaren
	3

	Beperkingen reguliere zorg
	2

	Kwaliteit van zorg
	0

	Kwaliteit moet op orde zijn
	5

	Eisen effectiviteit (+)
	2

	Eisen effectiviteit anders bij chatbot
	2

	Kwaliteitscontrole
	7

	Controle over behandeling
	7

	Controle op (schadelijke) adviezen/conclusies
	9

	Inlichten behandelaar
	1

	Certificering is nodig voor klinisch gebruik
	1

	Nog lange weg te gaan tot certificering
	2

	Waarom hogere eisen aan chatbot
	7

	Privacy
	1

	Data als machtsmiddel
	0

	Beveiliging data
	0

	leiden gegevens tot betere zorg?
	1

	Privacyzorgen zijn er ook bij een menselijke behandelaar (+) (+
	2

	Client moet controle hebben over data
	1

	Trainingsdata
	1

	Informed consent voor trainen chatbot
	3

	Wie mag meekijken met gesprekken
	3

	European Health Data space
	1

	Gevoeligheid van MH data
	1

	Wat gebeurt er met data gebruiker (+)
	12

	Hoelang mogen gegevens gebruikt worden?
	2

	Herleidbaarheid data
	2

	Wat mag er gedeeld worden qua privacy
	5

	privacy, wie zit erachter
	0

	Beschikbaarheid
	0

	Hoeveel beschikbaarheid is wenselijk
	2

	Afhankelijk van wat normaal of goed is
	4

	Samen mate van beschikbaarheid bepalen
	0

	Patient kan mate van beschikbaarheid bepalen
	0

	Beperking constante beschikbaarheid
	2

	Afhankelijkheid van chatbot (+)
	3

	Afhankelijkheid oplossen binnen behandelprogramma
	0

	Afhankelijk van hoe de chatbot gebruikt wordt
	1

	Vermijding van menselijk contact
	1

	sociale isolatie
	3

	effecten constante beschikbaarheid
	3

	Voordelen constante beschikbaarheid
	0

	Constante beschikbaarheid is aangenaam
	0

	negatieve effecten constante beschikbaarheid
	6

	Suggesties
	0

	Informed consent (+)
	0

	Is informed consent mogelijk?
	4

	Informed consent is noodzakelijk
	3

	toestemming geven
	6

	Wanneer voldoende informatie
	5

	Informed consent - dan mag het
	4

	Alternatieven voor chatbot
	2

	zelf kiezen avatar wel een toevoeging
	0

	Cliënt mag zelf het type gebruik bepalen (+)
	1

	Vrije keuze voor chatbot door patient
	10

	belang opslaan van voorgaande gesprekken (+)
	0

	Wat is er nodig voor vertrouwen (+)
	3

	Vertrouwen door ervaring mee op te doen
	0

	Voor vertrouwen is tijd nodig
	0

	Invloed transparantie algoritmen op vertrouwen
	3

	Voorspelbaarheid van chatbot en vertrouwen
	2

	Adequaat advies
	0

	Effectiviteit
	2

	begrenzing beschikbaarheid
	5

	Focus op gemeenschap
	0

	belang persoonlijk zijn
	0

	voorwaarden voor gebruik
	1

	Vertrouwen
	0

	Geen beschikbaarhieid als internet het niet doet
	1

	Vertrouwen winnen
	2

	Vertrouwen noodzakelijk voor inzet
	1

	Niet op kunnen bouwen tov menselijke behandelaar
	1

	Vertrouwen bij crisismanagement
	0

	Vertrouwen confidentiality
	0

	Zorgen om betrouwbaarheid
	1

	Vertrouwen van (commerciële) chatbotbedrijven (+)
	1

	Meer vertrouwen bij lichamelijke klachten
	0

	Is het een oplossing voor wachtlijsten/zorg tekort of marktwerk
	8

	Het is beter dan geen zorg
	0

	Is het uberhaupt gewenste ontwikkeling? (dit opsplitsen in meerdere codes) 
	0

	Eerste indruk van participant (+)
	3

	Toepassingsgebied chatbot buiten psychiatrie eerst
	2

	Een menselijke therapeut kan al wat chatbot doet
	0

	Vermijden GGZ
	0

	Focus op leren omgaan met klachten (+) (+)
	0

	Doel van gebruik moet duidelijk zijn
	10

	Wenselijkheid hangt af patiëntfactoren
	2

	Afhankelijk van kijk op technologie van cliënt
	0

	Menselijke behandelaar ook niet altijd hetzelfde
	0

	Voor welke doelgroep zou het wel of niet kunnen werken
	1

	Bij sommige patienten en sommige situaties kan het wel werken
	1

	Voor wat voor soort klachten (+)
	3

	Bij lichte milde klachten eerste
	0

	Afhankelijk van realiteitstoetsing
	0

	Afhankelijk van de ernst of complexitieit van de klachten
	1

	Rol crisisgevoeligheid voor keuze
	1

	Per geval bepalen chatbot - mens
	1

	rekening houden met begrip patient
	0

	Chatbot individualiseren
	0

	Autonomie (+)
	0

	Ondermijnen zelfredzaamheid
	2

	Rol van wachtlijst op keuze (+)
	6

	Mensen gebruiken het toch (commerciele apps)
	2

	Voordeel chatbotgebruik
	0

	Alternatieven voor chatbot voor wachtlijstproblemen (+) (+)
	4

	Vergroten zelfredzaamheid en regie patienten
	0

	Minder hoge drempel dan menselijke behandelaar
	3

	betere zorg
	3

	meer tijd voor de patient
	2

	verminderen van zorginfarct
	2

	Gaat niet weg itt menselijke behandelaar
	0

	Geen wachtlijst
	1

	Gesprekken kunnen voeren met mensen die geen Nederlands kunnen
	3

	Geen reistijd
	0

	Goede eerste stap, warm maken voor therapie
	1

	Steun van chatbot
	0

	Schadelijkheid
	0

	Schadelijke effecten
	0

	Niet serieus genomen voelen door behandelinstelling
	0

	Negatieve emoties oproepen
	0

	Afname menselijke vaardigheden
	0

	Wegnemen menselijke taken
	0

	Controle op menselijkheid verliezen 
	0

	niet goed in schatten wilsbekwaamheid/suicidaliteit
	0

	Hallucinaties
	1

	Manipulatie door AI
	2

	meegaandheid chatbot
	1

	Negatieve effecten smartphone gebruik (+)
	1

	Gevolgen onmenselijkheid
	1

	Angst voor technologische vervreemding
	0

	Vermenselijken
	6

	Computer als maatje of naaste
	1

	Minder geneigd over gevoelens te praten bij chatbot
	0

	Misleidend
	0

	Heeft ook positieve kanten
	0

	wedekerigheid tussen mens en chatbot
	2

	Stigma
	0

	Kan stigma verminderen
	0

	Weinig effect op stigma
	0

	Het kan zich rot voelen juist pathologiseren
	0

	Hulp vragen laagdrempeliger maken
	1

	Chatbot stigmatiseert niet
	0

	We hebben chatbot niet nodig voor verminderen zelfstigma
	2

	Stigma door menselijke behandelaren niet altijd bewust
	0

	Effecten op stigma niet te overzien
	1

	Rechtvaardigheid
	0

	Chatbots zijn cultuurspecifieke tools
	1

	Bias
	0

	overschatten van AI systemen
	4

	discriminerende algoritmen
	1

	menselijke behandelaar kan ook discrimineren
	3

	AI reproduceert de vooroordelen van de maatschappij
	0

	Problemen met bias dataset (+)
	4

	Ongelijkheid in toegang (+)
	0

	Gelijkheid is niet een chatbot ipv een mens
	2

	Trainingsdata en gelijkheid
	3

	Menselijke behandelaar cultuursensitiever
	1

	Invloed chatbot op ongelijkheid (+)
	7

	Verantwoordelijkheid (+)
	0

	Wie is aansprakelijk
	4

	Tuchtrechtelijk aansprakelijk zijn
	7

	Wie is verantwoordelijk
	11

	leverancier
	4

	Responsibility gap
	2

	Verantwoordelijkheid organisaties en instituties
	5

	verantwoordelijkheid patient - om zich uit te drukken
	1

	Patienten worden data controleurs
	2

	Chatbot kan niet verantwoordelijk zijn
	2

	Mens kan verantwoordelijk zijn
	6

	Verantwoordelijkheid bij patiënt of behandelaar
	2

	verantwoordelijkheden behandelaar
	0

	Behandelaar is verantwoordelijk (+)
	12

	Behandelaren willen niet verantwoordelijk zijn
	2

	Verantwoordelijkheid is een reden om het niet te gebruiken
	1

	Verhouding chatbot & behandelaar
	0

	Incongruent advies
	0

	Gevolgen voor  behandelaar
	2

	Ontwikkeling is niet te stoppen, wat zijn randvoorwaarden
	8

	Ondermijnen behandel relatie
	0

	Controle op behandelaar
	1

	Rol naasten
	0

	Financiele incentives (+)
	5

	klimaatimpact
	2

	Wetgeving
	0

	licensie
	1

	Algemene verordening gegevensbescherming
	4

	WGBO
	3

	beroepsgeheim
	1

	civiel recht
	0

	tuchtrecht
	1

	AI wetgeving
	3



