
Table SM2. Influence of the island on user satisfaction

	[bookmark: _GoBack]Dimension
	Island
	N
	Mean ± Sd
	F
	Sig.

	Professionals
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	264
657
90
235
57
41
1745
234
41
	52.7 ± 22.0
50.8 ± 20.0
46.7 ± 16.8
45.8 ± 16.8
50.5 ± 22.3
56.0 ± 14.8
51.1 ±19.1
49.1 ± 14.4
48.1 ± 12.4
	3.488
	<0.001

	Facilities
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	271
656
92
233
61
42
1799
235
41
	45.4 ± 20.1
48.4 ± 18.1
35.3 ± 17.3
42.8 ± 16.6
41.0 ± 21.1
39.0 ± 16.1
45.6 ± 18.0
49.2 ± 14.1
42.7 ± 9.4
	9.161
	<0.001

	Accessibility and costs
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	270
656
92
232
62
42
1788
236
41
	40.9 ± 23.2
43.3 ± 23.6
37.7 ± 22.7
33.1 ± 20.8
37.2 ± 21.3
39.1 ± 15.3
38.8 ± 19.8
29.1 ± 17.0
38.5 ± 18.1
	14.419
	<0.001

	Access
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	210
521
74
193
46
32
1415
180
32
	42.8 ± 21.5
45.7 ± 21.8
37.3 ± 17.7
39.0 ± 16.5
48.2 ± 26.6
55.3 ± 14.1
45.2 ± 19.4
40.7 ± 16.3
44.3 ± 12.3
	6.05
	<0.001

	
Administrative services
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	206
454
69
179
43
32
1320
180
30
	49.3 ± 22.7
49.5 ± 20.2
47.1 ± 18.0
40.0 ± 17.8
54.7 ± 20.8
54.7 ± 13.7
45.6 ± 20.3
44.0 ± 14.9
47.7 ± 12.2
	6.548
	<0.001

	Social action and support
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	103
325
52
138
29
17
773
100
18
	50.6 ± 27.9
40.9 ± 21.1
34.9 ± 23.8
40.6 ± 17.3
52.9 ± 38.2
47.5 ± 16.9
47.5 ± 23.1
46.0 ± 15.6
36.0 ± 14.2
	6.134
	<0.001

	Drug policy
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	61
135
18
40
14
9
367
51
9
	39.3 ± 19.0
40.5 ± 20.8
35.2 ± 23.6
40.0 ± 20.5
33.3 ± 17.5
35.6 ± 15.5
42.6 ± 20.1
38.0 ± 19.0
48.2 ± 3.7
	1.185
	0.305

	Care processes
	Santo Antão
São Vicente
São Nicolau
Sal
Boa Vista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
	128
283
59
136
29
23
920
125
21
	52.2 ± 24.3
46.8 ± 15.5
43.7 ± 14.3
40.7 ± 14.9
60.7 ± 23.5
52.1 ± 11.1
48.8 ± 19.2
44.8 ± 15.3
47.9 ± 10.4
	6.678
	<0.001
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