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Kuljettajat
Taustatiedot

Sukupuoli
Ika

Siviilisaaty
Koulutus

Asutteko taalla PK seudulla,
kuinka pitkaan olette asuneet
taalla? Enta sita ennen?
Mité kielia kaytat?

Missa kategoriassa ajatte
(UberX, Black)

(Kuljettajana toimimisen tapa
suhteessa Uber/Yangoon)

Onko taksi teidan paatoimi?

Voimmeko sinutella?

Booutenu
O6wan nHdopmauma

Mon (He 3agaBaTh)
Bospact

Kakoe Balle cemenHoe
nonoXxeHue?

Kakoe Bawue obpasoBaHue?
(0OHO UNM HECKOSLKO,
paGoTanu nu Bbl N0 TON
cneumnanbHOCTN Ha KOTOPYIO
YYUNUCL?)

Bbl xxuBeTe B [Mutepe? Kak
0aBHO? - [[Oe Xunu paHbLue?

B kakon kaTeropumn Takcu Bbl
paboTtaete (QkoHoM, KomdopT,
BusHec...)

Kak Bbl 0dpopMneHbl B AHOEKC-
Takcn? Yepes napk unm
HanpsMyto Kak
MHONBMAYANbHbIN
npeanpuHumatens (UMM),
camo3aHATbIn? MNoyemy?

(3710 Bawa ocHoBHada paboTa?)

Drivers

Background
information

Gender
Age

What are your family
relations/are you
married?

What is your
professional
education? (one or
several? Did/do you
work in your
profession?)

How long have you
lived in this city?
Where did you live
previously?

Which languages do
you use?

In what category do
you drive (UberX,
Black,...)

(questions about
contract with UBER,
via park, direct
partner-
entrepreneur or
freelancer)

Is driving Uber your
main job?

Taustoja ja kokemus
Uber/Yandex ty6oloista

Kuinka pitkdan olet ajaneet
taksia?

Miten p&adyit ammattiin?

YcnoBusa pabotbl B
(Anpekc)Takcu

Kak naBHo Bbl paboTtaeTe B
Takcm?

Kak Bbl npuwwnu B aty
npodeccuno?

Work conditions in
Uber

How long have you
worked with Uber?

How did you come
to this profession?




Kuinka paljon tunteja ajat
tavallisena paivana / viikkona?
Mika applikaatiota kaytat?

Mita kautta saat tilauksia? Mlta
taksialan toimijoita kaytat
asiakkaiden hankinnassa?

Mita ajattelet Uberilla
ajamisesta?

Mitka asiat Uberilla
ajamisessa on hyvaa?

Mita haluaisit muuttaa Uber-
tydssasi?

Onko teilla kanta-asiakkaita,
joita palvelette keskinaisen
sopimuksen pohjalta?

CKOnbKO YacoB B [IEHb Bbl
00bIyHO paboTaeTe B Takcu? B
Hepen? C Kakumn
arperatopamMmu 1 napkamu Bbil
paboTaeTe?

PacckaxuTte, 4To Bbl AyMaeTe
0 paboTe B AHOeKc-Takcn?

Kakne Bbl BUgUTE
NOSOXUTENbHbIE CTOPOHbLI B
paboTe ¢ arperatopom? (Bam
HpaBuTCs paboTa B Takcu C
arperatopom? YTo MMEeHHO
BaM HpaBUTCSA/He HpaBUTCA?)

YT0 Bbl XOTENWN Obl U3BMEHUTBL?
Y Bac ecTb NOCTOSAHHbIE

KNMEHTbI, KOTOPbIX Bbl BO3UTE
OTAENbHO OT paboThi €

How many hours do
you work in a
day/week? Which
apps and companies
do you work with?

What could you say
about driving with
Uber?

What positive
aspects do you see
in driving with Uber?

What would you like
to be different (in
driving with Uber)?

arperatopom?
MpunoxeHune The App
Applikaatio UTo BbI AymMaeTe no nosoay What do you think
Mita ajattelet Uberin/Yango NpUNoXxeHust Angekc? about the Uber
application?

applikaatiosta?

Mitka siind on hyvaa?

Mita haluaisit muuttaa
applikaatiossa?

Miksi? Voitko vertailla muihin
asiakashankinnan
applikaatioihin (sis. my0s
perinteisen
asiakasvalityksen)? Mika on
sinulle tarkeimmat erot?

Mika vaikuttaa siihen, miten saat
kyyteja applikaation kautta?

Mita ajattelet Uberin/Yangon
asiakaspalautejarjestelmasta?

Mita vaikutusta
asiakaspalautejarjestelmalla on
ty6hosi? Mika on sinun
tahtitasosi?

Kakue nntocbl?

Y10 BbI XOTENM Ob
N3MEHUTb B HEM?
Mouemy?

Bbl mornu 6bl cpaBHUTL C
NPUNOXEHNAMM OPYInX
cnyx6, B YeM BaxHeunLwmne
Ans Bac otnuyma?

YTO BOMISIET Ha NosyvyeHne
3aKa30B (YPOBHW aKTUBHOCTH,
penTuHr, kopoHa)? Kakasy
BaC CpeaHsasi OLueHKa
KnueHtamu? A Kakon ypoBeHb
aKTUBHOCTU? ECTb Nn Kakue
nnbo npuoputeTbl (6poH3a,
cepebpo, NnaTuHa, Hanu4ne
KOPOHbI)

YT0 BbI ;lyMaeTe o cucteme
KMMEHTCKUX PENTUHIOB B
npunoxexHmn Axgekca? Kak
OHW BMMSIOT Ha Bawly paboty?

What's good about
it?

What would you like
to change in the
application?

Why? If you
compare to other
apps, what are the
most important
differences?

What has influence
on how rides are
distributed between
drivers?

What do you think
about Uber’s
customer feedback
system?

What impact does
the customer
feedback system
have on your work?




Mik& on pistetasosi (30-100;
jos jarjestelma on Suomessa
kaytossa)?

Mita etua korkea taso antaa
sinulle (tieto méaaranpéaasta ja
olet priorisoitu kuljettaja)?

Mita ajattelet siita, etta
palaute- ja
pisteytysjarjestelmaét tulisivat
laajemmin kayttoon koko
taksialalla?

Mita ajattelet applikaation
kautta toteutettavasta
mahdollisesta kuljettajan
valvonnasta? (Nyt puhutaan
paljon sita ettd jatkossa
sovellus valvoo kuljettajia
tehokkaammin, mitd mielta
olet tasta?)

Tekninen: ylinopeus,
ajotyyli

Kuljettajan kunto mm.
vasymyksen seuranta

Miten koet tydssd, kuinka
paljon sinulla on
vaikutusmahdollisuuksia ty6si
organisointiin?

10 erittain paljon, 0
jarjestelmat tai muut paattavat
puolestani

Mita vaikutusta on
sopimusehdoilla Uberin,
Yangon tai TaksiHelsingin
kanssa; ehtoja tai vaatimuksia
tydvuoroihin tai - tunteihin
littyen?

Mita applikaatiota kaytat
osana asiakashankintaan
(Uber/Yango)? Kaytatko
kuljettajana muita
applikaatioita?

Cenyac ecTb UCKyCCUM O TOM,
YTO B AanbHenwem
npunoxexHue donblue cneguTb
3a BoauTenem?

TexHuyeckoe HabnaeHne:
NnpeBbILLEHNE CKOPOCTH,
CTUNb BOXOEHUSA

HabntogeHwe 3a
om3N4ECKUM COCTOSAHUEM
BOOUTENS: yCTanocThb.

Kak Obl Bbl OLLlEHUITN HACKOMbKO
Yy Bac eCTb BO3MOXXHOCTb
BNMNATb HA TO, KaK Bbl
OpraHM30BLIBaETE CBOKO
paboTy (unn pabouni geHb)?
10- BNUAKO 04eHb CUNBLHO
0 - npunoxeHue u gpyrue
BIUSAKOT OYEHb CUIBHO

Pacckaxute nogpobHee?
(YcnoBusa goroesopa ¢
Takconapkom?)

B cBoen paboTte kakne
NPUNoXeHMs Bbl UCNONb3yeTe?
(kakve NpunoXxeHust y Bac
cenyac BKITHOYEHbI B
TenedoHe? MNMpunoxeHna ans
Takcu, KapTbl, 3anpaBku,

Apyroe)

What is your level in
the app (silver, gold,
platinum)? How
many points do you
have?

What
priorities/benefits do
they give to you?

What do you think
about driver
monitoring through
the application?
(There's a lot of talk
about how the app
will monitor drivers
more intensively,
what do you think
about that?):
speeding, driving
style, driver's
condition fatigue
monitoring.

How do you feel at
work, how much
influence do you
have on how you
organize your work?

10 very much, 0 the
app or others decide
for me.

What does this
mean? (terms of
contract with Uber or
taxi park)

Are you using an
application other
than Uber / Yandex?
e When do you
use
something
else?




Tyon luonne ja
vastuunjako

Mista Uber ottaa vastuun?
Onko Uber tyGnantaja?

Mista odotat Uber/Yangon
vastaavan?

Mista sina itse kuljettajana
koet olevasi vastuussa?

Kuka paattaa tyopaivan
pituudesta, tydvuoroista,
missé ajaa? (siltd osin kun
ei ole aiemmin keskusteltu)

Perutko tarjottuja kyyteja
(tilauksia/keikkoja) ?

Jos perut, mita siitd seuraa?

Kuka hoitaa verot ja
elakemaksusi?

Kuvaile normaalitydpaivaasi
(Uber/Yango)(?)

Kun tydssa jokin ei toimi,
kenen puoleen kaannyt

- taksifirman

-Uber/Yangon

- kollegan

-ammattiliiton
Minkalaisia jannitteita on
Uber/Yangon ja muiden
taksien valilla? (myds
maahanmuuttajakuljettajien

ja paikallisten valilla)

Mika oli viimeisin viesti mita
sait Uberilta/mika oli aihe?

Xapaktep paboTbl u
pasageneHue
OTBETCTBEHHOCTM

Ha Baw B3rnsg, 3a 4to
oTBevaet
Takconapk/obsi3aHHOCTH
Takconapka? (ecnu
paboTaeT ¢ Takconapkom)
3a 4YTO JormKeH oTBevyaTtb
Takconapk?

3a 4yTo oTBEeYaeT AHaeKkc
(o65a3aHHOCTUN AHAgekca)?
3a 4YTo gormkeH oTBeYyaTtb
Anpekc?

Mo BalweMy MHEHMIO, KakoB
y Ball Kpyr 06s3aHHOCTEN
Kak BoguTena? (3a 4To Bbl
oTBEYaeTe Kak BoauTenNb)

KTO npnHnmMaeT pelueHune o
NPOAOIKNTENTBHOCTH
paboyero aHs, koraa
BbIXOAUTb Ha NUHWIO, TAe
e3auTb?

Bbl 3HaeTe, Kak
onnavymBalTCA Hanoru ¢
Baluer 3apnnatbl? A
NEHCUOHHbIN coop? Odpyrue
obs3aTernbHble BbiNNaThl
(cTpaxoBka, MmeauUMHCKoe
obcnyxusanue, TO)

Pacckaxute o Bawiem
00bl4HOM paboyem aHe B
Takeu ( Angekcom)?

Ecnn B paboTte BO3HMKaOT
Kakune-To CnoXxHocTu/
TpyAHocTU/npobnemsl, K
KoMy Bbl oOpaLlaeTecb

a) B Takconapk

0) B AHOeKc/arperaTop
B) K KOnneram

r) npodcotos

Nature of work and
division of
responsibilities

What Uber is
responsible for?

Is Uber an employer?

What do you expect
Uber to be responsible
for?

What do you, as the
driver, feel responsible
for?

Who decides about the
length of working day,
where to work, where to
drive?

Are you canceling the
rides offered (orders)?

If you cancel, what will
happen?

Who manages your
taxes, pension and
other obligatory
payments?

Describe your normal
day of taxi driver (at
Uber)(?)

When something does
not work, to whom you
turn to

(a) a brokerage firm
b) Yandex
c) a colleague

(d) trade unions




Tuliko se applikaation kautta
vai sahkopostiin?

Muista viimeisen kerran kun
otit yhteytta Uberiin, mika oli
asia? Saitko sen selvitetty?

Kakune ecTb HaNpsHKEHHOCTH
B OTHOLLEHMSAX MEeXay
¢ Arperatopamu
e Mexagy Bogutenamm
W arperatopamu u
napkamm
e Mexay Bogntenamu
(BKNHOYAA ATHUYECKME
HanNpPsXXEHHOCTN)

What are the tensions
between Uber and other
taxis? (also between
migrant drivers and
locals)

What was the last
message you got from
Uber? Did it come via
app or to mail?

When did you contact
Uber last time, what
was the issue? Did the
iIssue get solved?

Korona

Miten Korona epidemia on
vaikuttanut sinun tyohosi?

VAIHTOEHTOISESTI

Miten taksinkuljettajalla
/ruokalahetilla menee naina
Korona-aikoina sinun
nakokulmastasi?

Misté olet saanut Koronaan
liittyvaa
terveysturvallisuuden
ohjeistusta epidemian
aikana? (mita kautta)

Minkalaista ohjeistusta olet
saanut?

Mitd uusia kaytantoja olet
ottanut kayttobn Koronan
takia?

Vain taksit: Oletko siirtényt
tyon painopistettd ihmisten
kuljettamisesta esim.
ostosten tai tavaroiden
kuljettamiseen?
(Ruokakassit;

How has the Corona
epidemic affected your
work?

ALTERNATIVELY

How does a taxi driver /
food courier manage
these Corona times
from your perspective?

Where did you get your
Corona related health
and safety guidance
during the Corona
epidemic? (through
which channels)

What kind of guidance
have you received?
What are the new
practices you have
applied because of
Corona?

Taxi-only: Have you
shifted the focus of your
work from transporting
people to, for example,
shopping or
transporting goods?
(Food bags; additional
questions if significant)




lisakysymykset jos tata ollut
merkittavasti)

Minkalaisia terveysriskeja
tunnistat asiakkaan ja
kuskin/lahetin (ja auton)
kohtaamisissa Korona-
epidemian aikana?

Taksi vain: Mita eri valineita
(esim. maksit tai pleksit)
naet keinoina vaikuttaa
Koronan tarttumisriskiin
tydssasi?

Taksi vain: Oletko tiennyt
kuljettavasi Korona-
tartunnan saaneita? Jos
kyll&, miltd se on tuntunut?
(tdsmennéa: sairaalaan /
terveyskeskukseen viennit)

Minkalaista  stressia tai
henkista kuormitusta
Korona-aikka on  sinulle
aiheuttanut? (tartuntoihin
littyva tai talouteen liittyva)

Miten Korona epidemia

on vaikuttanut ty6tehtaviesi
(kyytien/kuljetusten) méaaran
ja ansioihin? Prosentteina.

Oletko pitanyt taukoa
tydnteossa Korona-aikana?

Kysymme Koronaan
littyvista tukimuodoista.

Oletko joutunut Koronan
vuoksi karanteeniin? Oletko
hakenut
tartuntatautipaivarahaa?

Oletko hakenut Suomen
hallituksen Koronan
aiheuttamiin vaikeuksiin
tarkoitettuja tukia?

What health risks do
you identify in
customer-driver /
courier (and car)
encounters during the
Corona epidemic?

Taxi only: What
different tools (e.qg.
mask or plexiglass) do
you see as ways to
influence the risk of
Corona influences in
your work?

Taxi-only: Did you know
you were transporting
Corona-infected
people? If yes, how do
you feel about it? (To
hospital or Corona
cliniques)

What kind of mental
stress has Corona
caused you? (Stress on
infections or on
economic
consequences)

How has the Corona
epidemic affected the
number of your work
tasks (rides / transports)
and earnings? In
percentages.

Have you taken a break
from work during
Corona?

Now guestions on
Corona related social
support programmes.
Have you been
quarantined because of
Corona? Have you
applied for an infectious
disease daily
allowance?

Have you applied for
grants from the Finnish
government for the




Mita ajattelet yrittajien Uber-
kuljettajien sosiaaliturvasta
esimerkiksi tyon
vahenemisesta

johtuvan tulotason
pudotuksen korvaamisesta?

Oletko hakenut tukea
(emoyhtidltasi)
Uberilta/Foodoralta/Woltilta
Koronan VUOKSI esim.
sairauslomat, maskit tai

desinfiointiaineet?

Miten koet eri tukimuodot,
jotka on tarkoitettu Koronan
aiheuttamiin vaikeuksiin?

Tunnetko Uber-kuskeja
(Foodora/Wolt-lahetteja)
joilla on ollut tartunta tai
heidat on maaratty
karanteeniin?

Miten he ovat kertoneet
sairaudestaan tai
karanteenistaan muille ja
Uberille?

Kuinka yleista on etta
ihmiset jattavat kertomatta
naista? Tiedatkd néin
tapahtuneen?

Mita haluat tuoda esiin kun
puhutaan tydsta epidemian
aikana?

difficulties caused by
Corona epidemic?
What do you think
about social security
schemes compensating
for the loss of income
among entrepreneurs
including Uber drivers?
Have you applied for
from your company’s
Corona
(Uber/Foodora/Wolt)
support schemes e.qg.
sick leave policy, masks
or disinfectants?

How do see different
support schemes for
the difficulties caused
by Corona epidemic?
Do you know Uber
drivers (Foodora / Wolt
couriers) who have
been infected or have
been quarantined?
How have they told
others and Uber about
their illness or
gquarantine?

How common is it that
people do not to tell
about these? Do you
know that happened?

What do you want to
bring up when talking
about work during an
epidemic?

Hyvinvointi ja terveys

Mitk&a ovat suurimpia
huoliasi tyohosi liittyen?
(Jatkokysymykset asiakkaan
vastaukseen liittyen;
Onnettomuudet, oma
terveys, uhkaavat/vaaralliset

Bnarononyuve u
300poBbe

YT0 Bac bonblue Bcero
OecnokouT B BaLlen

pabote?
e HecyacTHble
cny4am,

e IMYHOE 340POBbE,
e OnacHble KIUEHTHI,
e Cropbl C BNacTaMm

Wellbeing and health
What are your biggest
concerns about your job?

(Follow up to informant’s
answer: Accidents,
personal health,
dangerous customers,
disputes with authorities)

If your illness prevents
you from working, what do




asiakkaat, kiistat
viranomaisten kanssa)

Jos sairaus estaa tyonteon,
miten toimit?
(tyoterveyspalvelun
organisointi)

Miten sinun sairausaikasi
korvataan

Kuinka taksikuskin palkka
riittd& omaan toimeentuloon
tai perheen elattamiseen?
(Venajaksi suora kysymys
mika on viikon/kuukauden
palkka)

« kuinka paljon tunteja
keskimaarin viikossa.

e Oletko tydossa myos
jossain muualla?

Miten sinulla riittaa aikaa ja
voimia perheelle ja
harrastuksille? (tyon ja
perheen
yhteensovittaminen)

Mihin vuorokaudenaikaan
teet tyotd yleensa? Miksi
juuri silloin?

Miten néaet tulevaisuutesi?
Enta Taksialan
tulevaisuuden?

Mita teet, jos sinua vasyttaa
ja pitaisi viela jatkaa
tyovuoroa?

Mita teet, kun joudut
uhkaavaan tilanteeseen
(fyysinen véakivalta)?

Voitko kertoa esimerkin
merkittavasta uhka- tai
ristiriitatilanteesta asiakkaan
kanssa (Vengjalla

YT0 BbI AenaeTe, ecnm
oKasanucb B onacHomn
cuTyaumm Ha pabote (ecnu
eCTb yrpo3a Hacunus)?

Pacckaxunte o nocnegHem
cnyvae, Korga Bbl
OoKasanucb B CTPeCCoBOM
cuTyauum Ha pabote unny
Bac 6bln KOHPNUKT C
KNMeHTom? YT0 BbI
npeanpyHUManm n Kak
cuTyaums 6bina peweHa?

Ecnu Bbl 3abonenn u
OonesHb MellaeT BaM
paboTtaTb, 4TO Bbl Aenaete?
(opranmnsauus
MeOULIMHCKOro
obcnyxmBaHus)

Bawa 3apnnaTa B Takcu
JocTaToyHa, YToObI
coaepxaTb cebsi unn CBO
ceMbto? CKONbKO Bbl
3apabartbiBaeTe B
Hepento/mecay?

e npo pabo4yee Bpewms,
CNPOCUTb, CKOSbKO
4YacoB B HeJento B
cpegHem paboTtaet
B TaKcu

e Ectb nu gpyrue
MecTa paboTbl

Y Bac ocTtaeTcs Bpemsi 1
CUIbl ANs Bawwen CEMbU U
xo66u?

Kakum Bbl BUOUTE CBOE
oyaywee? bygyuiee takcn?

you do? (organization of
occupational health
service)

Do you get
compensation for that
time/sickness pay?

Is the taxi driver's salary
sufficient to support
himself or his family? (In
russian direct querstion
about weekly/monthly
salary )

(If informant refers to
working hours, you may
ask how many hours per
day/week on average he
or she works)

After your work how much
time do you have and
energy for your family and
hobbies?

What time of the day do
you usually work? Why
this time?

How do you see your
future? What about the
future of taxi?

What do you do if you feel
tired but you have to stay
on your shift?

What do you do in
threatening situations /
facing the threat of
physical violence? Could
you tell me about the last
threatening situation?




epaselvyys kuljettajan ja
asiakkaan pelisaanndista)?

Maahanmuuttajat

minkalaiset valit sinulla on
muiden kuljettajien kanssa?

miten “etninen tausta”
vaikuttaa taksikuskina
toimimiseen? (sopivat
lisdkysymykset jos tarpeen)

Mitd huolia tai haasteita sinulla
on poliisin tai viranomaisten
suhteen?

Ona aTHM4YeckKknx
MEHbLUUHCTB U
MUIpPaHTOB

e KaKue y Bac OTHOLLEHUS
C ApYrMMn BOQUTENAMMU
Anpekc?

- Kak Bawe «3THM4eckoe
NPOUCXOXOEeHNEe»
CkasblBaeTcs Ha paboTe?

- MoxeTe nu Bbl NpnBECTU
npvMep XopoLLero onbITa
paboThkl C KITUEHTOM?

- Kakne npobnembl nnm
CMNOXHOCTM y Bac eCTb B
OTHOLLUEHUSIX C BNacTAMMU,
nonmumen, roc opraHamm?

- Yto Bbl gymaeTe o
nyonnyHbIX 06CyXOeHUsx o
MECTHbIX U He

MECTHbIX BOAMTENSsIX
Anpekca?

Immigrants

- what kind of relationship
do you have with other
drivers?

- How does the "ethnic
background" affect taxi
driver behavior? (Ad hoc)

- What concerns or
challenges do you have
with the police or
authorities?

- What do you think about
the public debate about
immigrant drivers?

Nuoret

miten naet taksikuljettajan tyon
osana nykyista
elamantilannettasi?

missda ammatissa naet itsesi
tulevaisuudessa?

Nité ajattelet koulutuksestasi?
- Aiotko viela opiskelemaan?
Jos kylla, niin mita aiot

opiskella?

Miksi juuri sitd alaa?

Monopexb

Jlakoe mecTo paboTta B
Takcu 3aHMMaeT B BaLlen
cerogHsWHen xun3Hn? (Kak
Bbl BUANTE paboTty
BOAMTENS TAKCK KakK 4acTb
Ballen TEKYLLEN XKU3HEHHON
cuTyaumm?)

Kakum BbI

npeacTaensieTe cBoe
oyaywee? Yewm Bbl
nnaHupyeTe 3aHNMaTbCS B
Bynywem?

B kakon npodbeccumn Bbl
BuanTte cebs B byaywiem?

YT0 Bbl ymMaeTe 0 CBOEM
obpasoBaHUn?

Young people

- How do you see the
work of a taxi driver as
part of your current life?

- how do you see your
future?

- In what profession do
you see yourself in the
future?

- what do you think about
your education?

- Are you still going to
study? What and why?




Bbl Bce elle cobmpaeTtech
yunTbCA? Yemy 1 novemy?

A nceneposaTernb 1 He
KOHTpONMpYto Bally paboTy,
Bbl MOrnu Gbl NokasaTb
BaLLy NyTeBow NUCT? Bl
nepea Kakgowm CMeHomn
npoxoante MeaocMoTp u
TEXHUYECKNN KOHTPOMb?




