Supplementary file 3: JBI quality assessment for included studies in health system responsiveness for healthcare services at health facilities in Africa: a systematic review and meta-analysis (2000–2025). 
	Authors, publication
year
	Country
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	Q6
	Q7
	Q8
	Q9
	Score (9%)

	Abdo et al., 2021
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Adelabu et al., 2022
	Nigeria
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	8

	Asefa et al., 2021
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Atnafu et al., 2024
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	8

	Bayeh et al., 2023
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	9

	Negash et al., 2022
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Yakob and Ncama, 2017
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Girma et al., 2023
	Ethiopia
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Fifieldet al.,2022
	Uganda
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Kapologwe et al., 2020
	Tanzania
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Kibet et al., 2023
	Uganda
	Y
	N
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	7

	Kibiriti et al.,2024
	Kenya
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Mosallam et al., 2013
	Egypt
	N
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	7

	Peltzeret et al., 2012
	RSA
	Y
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Peltzer et al., 2009
	RSA
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Williams et al., 2020
	Ghana, RSA
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	8

	Ughasoro et al., 2017
	Nigeria
	Y
	N
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	7

	Batiso AB et al., et al., 2024
	Ethiopia
	Y
	Y
	Y
	Y
	N
	Y
	Y
	Y
	Y
	8


Key: Y= Yes; N = No, RSA = Republic of South Africa

Question codes:

1. Was the sample frame appropriate to address the target population?

2. Were study participants sampled in an appropriate way?

3. Was the sample size adequate?

4. Were the study subjects and the setting described in detail?

5. Was the data analysis conducted with sufficient coverage of the identified sample?

6. Were valid methods used for the identification of the condition?

7. Was the condition measured in a standard, reliable way for all participants?

8. Was there appropriate statistical analysis?

9. was the response rate adequate, and if not, was the low response rate managed appropriately?
