Anhang 3: Hypothesentabelle — Quantitative Befragung

ben einen Einfluss auf die realisierte
Digitale Teilhabe von MgB in der
Eingliederungshilfe.

nen Einfluss auf Digitale Teilhabe von
MgB in der Eingliederungshilfe.

Nr. Hypothese (H,) Hypothese (Ho) Testrichtung Skalierung Variable Test-
verfahren
Hypothese zu soziodemografische und -6konomische Faktoren
H1 Das Alter hat einen Einfluss auf die Das Alter hat keinen Einfluss auf die Digi- | zweiseitig metrisch H1_Alter_KI Pearson
realisierte Digitale Teilhabe! von tale Teilhabe von MgB in der Eingliede-
MgB in der Eingliederungshilfe. rungshilfe.
H2 Das Geschlecht hat einen Einfluss Das Geschlecht hat keinen Einfluss auf zweiseitig Nominal H2_Geschlecht_KiI Spearman
auf die realisierte Digitale Teilhabe die Digitale Teilhabe von MgB in der Ein-
von MgB in der Eingliederungshilfe. gliederungshilfe.
H3 Der soziobkonomische Status hat | Der sozioékonomische Status hat kei- zweiseitig Ordinal H3_Ausbildungsabschluss_KI Spearman
einen Einfluss auf die realisierte Di- nen Einfluss auf Digitale Teilhabe von H3_Schulabschluss_KI
gitale Teilhabe von MgB in der Ein- MgB in der Eingliederungshilfe. H3_Einkommen_KI
gliederungshilfe.
Hypothese zu Gesundheitlichen Ressourcen
H4 Gesundheitliche Ressourcen ha- Gesundheitliche Ressourcen haben kei- | zweiseitig Ordinal H4_Gesundheitszustand_KI Spearman
ben einen Einfluss auf die realisierte | nen Einfluss auf Digitale Teilhabe von
Digitale Teilhabe von MgB in der MgB in der Eingliederungshilfe. Nominal H4_Korperliche_Beeintrachtigung Spearman
Eingliederungshilfe. H4_Geistige_Beeintrachtigung
H4_Seelische_Beeintrachtigung
H4 _Sonstige Beeintrachtigung
H5 Ein hoher Schweregrad der geisti- Ein hoher Schweregrad der geistigen zweiseitig metrisch H5_Schweregrad_geistig Pearson
gen Beeintrachtigung hat einen Beeintrachtigung hat keinen Einfluss auf
Einfluss auf die realisierte Digitale Digitale Teilhabe von MgB in der Einglie-
Teilhabe von MgB in der Eingliede- derungshilfe.
rungshilfe.
H6 Die Lese- und Schreibféahigkeit hat | Die Lese- und Schreibfahigkeit hat kei- zweiseitig Ordinal H6_Lesen_Schreiben Spearman
einen Einfluss auf die realisierte Di- nen Einfluss auf die realisierte Digitale
gitale Teilhabe. Teilhabe.
H7 Die Konzentration hat einen Ein- Die Konzentration hat keinen Einfluss auf | zweiseitig Ordinal H7_Konzentration Spearman
fluss auf die realisierte Digitale Teil- die realisierte Digitale Teilhabe.
habe.
H8 Mehrfachbeeintrachtigungen ha- Mehrfachbeeintrachtigungen haben kei- | zweiseitig Nominal H8_Mehrfachbeeintrachtigung Spearman

1 Diese wird durch die Variable SC_Realisierte_Digitale_Teilhabe_gesamt dargestellt und ist metrisch skaliert.




Nr. Hypothese (H,) Hypothese (Ho) Testrichtung Skalierung Variable Test-
verfahren
Hypothese zu digitalen Kompetenzen
H9 Digitale Kompetenzen der MgB ha- | Digitale Kompetenzen der MgB haben zweiseitig Metrisch H9_Kompetenzen_KI Pearson
ben einen Einfluss auf die realisierte | keinen Einfluss auf Digitale Teilhabe von
Digitale Teilhabe von MgB in der MgB in der Eingliederungshilfe.
Eingliederungshilfe.
H10 Mentoring- und Trainingspro- Mentoring- und Trainingsprogramme fiir | zweiseitig Nominal H10_Schulung_KiI Spearman
gramme fir MgB haben einen Ein- MgB haben keinen Einfluss auf Digitale
fluss auf die realisierte Digitale Teil- Teilhabe von MgB in der Eingliederungs-
habe von MgB in der Eingliede- hilfe.
rungshilfe.
Hypothese zur Technikbereitschaft und Erfahrungen
H11 Die Technikbereitschaft zu digita- Die Technikbereitschaft von MgB zu di- zweiseitig Metrisch H11_Technikbereitschaft_KI Pearson
len Technologien hat einen Einfluss gitalen Technologien hat keinen Einfluss
auf die realisierte Digitale Teilhabe auf Digitale Teilhabe von MgB in der Ein-
von MgB in der Eingliederungshilfe. gliederungshilfe.
H12 Die Erfahrung von MgB im Umgang | Die Erfahrung von MgB im Umgang mit zweiseitig Ordinal H12_Erfahrung_KI Spearman
mit digitalen Technologien hat einen | digitalen Technologien hat keinen Einfluss
Einfluss auf die realisierte Digitale auf Digitale Teilhabe von MgB in der Ein-
Teilhabe von MgB in der Eingliede- gliederungshilfe.
rungshilfe.
Hypothese zur Wohn- und Betreuungskontext
H13 Die Wohnform von MgB hat einen Die Wohnform von MgB hat keinen Ein- zweiseitig Nominal H13_Wohnform Spearman
Einfluss auf die die realisierte Digi- fluss auf die Digitale Teilhabe von MgB.
tale Teilhabe von MgB.
H14 Die Personalkapazitaten der Mitar- | Die Personalkapazitaten der Mitarbeiten- zweiseitig Ordinal H14 Klientenbetreuung Spearman
beitenden in der Eingliederungshilfe | den in der Eingliederungshilfe haben kei- ) .
haben einen Einfluss auf die reali- nen Einfluss auf die Digitale Teilhabe von Ordinal H14_Arbeitsbelastung Spearman
sierte Digitale Teilhabe von MgB. MgB.
H15 Das Vorhandensein von Medien- Das Vorhandensein von Medienkonzepten | zweiseitig Nominal H15_ Medienkonzept Spearman
konzepten in der Eingliederungs- in der Eingliederungshilfe hat keinen Ein-
hilfe hat einen Einfluss auf die reali- fluss auf die Digitale Teilhabe von MgB.
sierte Digitale Teilhabe von MgB.
H16 Die technische Infrastruktur in der | Die technische Infrastruktur in der Einglie- zweiseitig Ordinal H16_Internetzugang_Einrichtung Spearman
Eingliederungshilfe hat einen Ein- derungshilfe hat keinen Einfluss auf den ) )
Ordinal H16_Internetzugang_privat_KI Spearman

fluss auf die realisierte Digitale Teil-
habe von MgB.

Zugang zu digitalen Technologien von
MgB.
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Nr. Hypothese (H,) Hypothese (Ho) Testrichtung Skalierung Variable Test-
verfahren
Hypothese zur Unterstiitzung durch soziale Strukturen
H17 Die Unterstiitzung von sozialen Die Unterstitzung von sozialen Strukturen | zweiseitig ordinal H17_Selbststandigkeit Spearman
Strukturen hat einen Einfluss auf hat keinen Einfluss auf Digitale Teilhabe . . .
die realisierte Digitale Teilhabe von | von MgB in der Eingliederungshilfe. metrisch H17_Soziale_Unterstitzung Pearson
MgB in der Eingliederungshilfe.
Hypothese zu digitalen Kompetenzen sozialer Strukturen
H18 Die digitalen Kompetenzen von Die digitalen Kompetenzen von Personen zweiseitig metrisch H18 Kompetenzen_MA Pearson
Personen der sozialen Struktur der sozialen Struktur haben keinen Ein-
haben einen Einfluss auf die die rea- | fluss auf die Digitale Teilhabe von MgB in
lisierte Digitale Teilhabe von MgB in der Eingliederungshilfe.
der Eingliederungshilfe.
H19 Die Nutzung von Mentoring- und Die Nutzung von Mentoring- und Trai- zweiseitig Nominal H19_Schulung_MA Spearman
Trainingsprogrammen fur Perso- ningsprogrammen fur Personen der sozia-
nen der sozialen Struktur hat ei- len Struktur der Eingliederungshilfe fordert
nen Einfluss auf die die realisierte den Aufbau lhrer digitalen Kompetenzen
Digitale Teilhabe von MgB in der nicht.
Eingliederungshilfe.
Hypothese zur Technikbereitschaft und Einstellungen sozialer Strukturen
H20 Die Technikbereitschaft der sozia- | Die Technikbereitschaft, der Personen der | zweiseitig metrisch H20_Technikbereitschaft_ MA Pearson
len Strukturen von MgB in der Ein- sozialen Strukturen von MgB in der Ein-
gliederungshilfe gegenuber digitalen | gliederungshilfe gegeniber digitalen Tech-
Technologien hat einen Einfluss auf nologien hat keinen Einfluss auf Digitale
die realisierte Digitale Teilhabe von Teilhabe von MgB in der Eingliederungs-
MgB in der Eingliederungshilfe. hilfe.
H21 Die Einstellung der sozialen Die Einstellung der Personen der sozialen | zweiseitig metrisch H21_Einstellung_MA Pearson
Strukturen von MgB in der Einglie- Strukturen von MgB in der Eingliederungs-
derungshilfe gegentiber digitalen hilfe gegeniiber digitalen Technologien hat
Technologien hat einen Einfluss auf keinen Einfluss auf Digitale Teilhabe von
die realisierte Digitale Teilhabe von MgB in der Eingliederungshilfe.
MgB in der Eingliederungshilfe.
H22 Nutzungsverhalten von Personen Nutzungsverhalten von Personen der sozi- | zweiseitig metrisch H22_Nutzungsverhalten_MA Spearman

der sozialen Struktur hat einen
Einfluss auf die realisierte Digitalen
Teilhabe.

alen Struktur férdern die MgB in ihrer Digi-
talen Teilhabe nicht.
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Nr.

Hypothese (H,)

Hypothese (Ho)

Testrichtung

Skalierung

Variable

Test-
verfahren

Hypothese zu gesellschaftlichen Rahmenbed

ingungen

Gesetzliche Regularien zum
Thema Digitale Teilhabe haben ei-
nen Einfluss auf die realisierte Digi-
tale Teilhabe von MgB in der Einglie-
derungshilfe.

Gesetzliche Regularien zum Thema Digi-
tale Teilhabe haben keinen Einfluss auf
die Digitale Teilhabe von MgB in der Ein-
gliederungshilfe.

Kann nicht geprift werden

Datenschutz- und Datensicher-
heitsbestimmungen haben einen
Einfluss auf die realisierte Digitale
Teilhabe von MgB in der Eingliede-
rungshilfe.

Datenschutz- und Datensicherheitsbestim-
mungen haben keinen Einfluss auf die Di-
gitale Teilhabe von MgB in der Eingliede-
rungshilfe.

Kann nicht gepruft werden

Refinanzierungsmaoglichkeiten der
Leistungen fur Digitale Teilhabe ha-
ben einen Einfluss auf die realisierte
Digitale Teilhabe von MgB in der
Eingliederungshilfe.

Refinanzierungsmdglichkeiten der Leistun-
gen fir Digitale Teilhabe haben keinen
Einfluss auf die Digitale Teilhabe von MgB
in der Eingliederungshilfe.

Kann nicht geprift werden

Hypothese zur Beschaffenheit Hard- und Software

H23 Die wahrgenommene Bedienungs- | Die wahrgenommene Bedienungs- und Kann nicht geprift werden
und Benutzerfreundlichkeit von di- | Benutzerfreundlichkeit von digitalen Tech-
gitalen Technologien hat einen Ein- nologien hat keinen Einfluss auf die die
fluss auf die realisierte Digitale Teil- Nutzung oder Nicht-Nutzung von MgB.
habe von MgB in der Eingliede-
rungshilfe.
H27 Der Zugang zu und die Nutzung Der Zugang zu und die Nutzung von Hilfs- Kann nicht geprift werden

von Hilfsmitteln hat einen Einfluss
auf die realisierte Digitale Teilhabe
von MgB in der Eingliederungshilfe.

mitteln hat keinen Einfluss auf Digitale
Teilhabe von MgB in der Eingliederungs-
hilfe.

Hypothese zur Aufbereitung der Inhalte

H28 Die redaktionelle Aufbereitung Die redaktionelle Aufbereitung von Inhal- Kann nicht gepruft werden
von Inhalten von digitalen Techno- ten von digitalen Technologien hat keinen
logien hat einen Einfluss auf die rea- | Einfluss auf die Digitale Teilhabe von MgB
lisierte Digitale Teilhabe von MgB in in der Eingliederungshilfe.
der Eingliederungshilfe.
H29 Die sprachliche Aufbereitung von Die sprachliche Aufbereitung von Inhalten Kann nicht geprift werden

Inhalten von digitalen Technologien
hat einen Einfluss auf die realisierte
Digitale Teilhabe von MgB in der
Eingliederungshilfe.

von digitalen Technologien hat keinen Ein-
fluss auf die Digitale Teilhabe von MgB in
der Eingliederungshilfe.
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Anhang 5: Finales Erhebungsinstrument EDIT3 — Quantitative Befragung

Befragung - Digitale Teilhabe .

Herzlich Willkommen!
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir [hr Interesse an der Befragung ,Digitale Teilhabe von Menschen mit einer geistigen
Beeintrachtigung in der Eingliederungshilfe®. Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen
wertvollen Beitrag zur Forschung und unterstiitzen uns (Joanna Albrecht und Nadine Hiining) bei
unserem Promotionsvorhaben!

Das Ziel unseres Forschungsvorhabens ist es Digitale Teilhabe von Menschen mit geistiger
Beeintrachtigung zu definieren, mégliche Einflussfaktoren sowie daraus entstehende Chancen
und Risiken zu identifizieren.

Fiir eine direkte Befragung der Menschen mit einer geistigen Beeintrdachtigung gibt es derzeit
kein Erhebungsinstrument. Um erste Erkenntnisse zur Erhebung von Digitaler Teilhabe zu
gewinnen, wurde dieser Fragebogen entwickelt. Dieser besteht aus drei Teilen: Zundchst werden
allgemeine Daten zu [hrer Person erhoben. Fiir den zweiten Teil suchen Sie sich eine/n von Thnen
betreute/n Klient*in aus und beantworten die Fragen stellvertretend. Natiirlich kénnen Sie die
Fragen auch gerne gemeinsam mit der/dem ausgewdihlten Klient*in beantworten. Wir méchten
Sie daher stellvertretend um Ihre Einschitzung zu einer/m Klient*in mit geistiger
Beeintrichtigung bitten. Der dritte Teil umfasst Fragen zu lhrer persoénlichen Haltung zu und
Nutzung von digitalen Technologien, da Sie als Mitarbeitende*r eine wichtige Schliisselrolle in
Bezug auf Teilhabe einnehmen.

Fir diese Befragung ist es nicht erforderlich, dass Sie sich gut mit digitalen
Technologien auskennen, diese besitzen oder nutzen. Es gibt keine falschen Antworten. Die
Befragung ist freiwillig und anonym, das heifft es werden keine personenbezogenen
Daten erhoben, die Riickschliisse auf Sie als Person zulassen. Durch eine Nichtteilnahme
entstehen Thnen keine Nachteile.

Alle Daten werden unter Beachtung der geltenden Datenschutzregelungen verarbeitet, gespeichert
und ausgewertet. Genaue Angaben hierzu kénnen Sie den aufgefithrten rechtskonformen
Informationen zum Datenschutz entnehmen. Um an der Befragung teilnehmen zu kénnen, miissen
Sie sich mit diesen Regelungen einverstanden erklidren. Dazu setzen Sie am Ende der nachfolgenden
Seite bitte in entsprechendes Hikchen.

Die Beantwortung der Fragen wird ca. 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Herzlichen Dank fiir Thre Unterstiitzung!
Bei Fragen oder Anmerkungen zu dieser Umfrage kénnen Sie sich gerne an uns wenden:
Joanna Albrecht Nadine Hiining

inanna alhrechriimi-hielefeld de nadine hnening@imi-hislefeld de
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Datenschutzregelungen des Forschungsvorhabens

Informationen zum Datenschutz und Datensicherheit

Es gelten die aktuellen Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Datenschutzgesetzes (DSG) -NRW. Die Universitit Bielefeld erhebt und verarbeitet
personenbezogene Daten nur nach schriftlicher Einwilligung. Rechtsgrundlage sind Art. 6 Abs. 1 a
und Art. 9 Abs. 2a der EU- DSGVO.

Dauer der Datenaufbewahrung

10 Jahr(e)
Datenschutzkonzept

Dieses Konzept regelt die datenschutzkonforme Informationsverarbeitung und die
entsprechenden Verantwortlichkeiten fiir das vorliegende Forschungsprojekt fiir die
Durchfiihrung der Befragung. Die beiden beteiligten Forscherinnen sind zur Einhaltung dieser
Richtlinie verpflichtet und sind iiber die Vertraulichkeit der Daten und den angemessenen
Umgang mit den Daten unterrichtet. Das bedeutet, ausschliefGlich fiir den Forschungsprozess
notwendige personenrelevante Daten zu erheben, diese mit aller Sorgfalt zu behandeln und
sicherzustellen. Wahrend des gesamten Erhebungs- und Verwertungsprozesses bis hin zur
endgiiltigen, unwiderruflichen Léschung der Daten erhalten ausschliefilich die beiden
Forscherinnen Zugang zu diesen.

Hinweise zur Teilnahme

Ihre Teilnahme an der Studie ist anonym und freiwillig. Durch eine Nichtteilnahme (oder ein
Abbruch der Befragung) entstehen Ihnen keine Nachteile. Da die Datenerhebung anonym erfolgt
und kein Riickschluss auf eine bestimmte Person getroffen werden kann, kénnen Sie
Ihre Teilnahme nicht widerrufen, eine Léschung oder Berichtigung Ihrer Daten verlangen. Sie
kénnen die Befragung jederzeit abbrechen.

Datenverarbeitung

Nach dem Abschluss der Datenerhebung werden die Fragebdgen eingesammelt und iiber
eine gesicherte Verbindung digital eingelesen. Die Fragebdégen werden im Anschluss
vernichtet. Die digitalen Daten der Studie werden verschliisselt auf gesicherten
Laufwerken gespeichert. Anschlieffend werden die Daten quantitativ ausgewertet. Nur
berechtigte Forscher*innen erhalten Zugriff auf die Daten. Die erhobenen Daten werden nur im
Rahmen dieser Studie verwendet. Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Verdffentlichung der Forschungsergebnisse erfolgt in Publikationen, auf Tagungen, in Berichten,
im Web oder anderen Ergebnisdarstellungen in anonymisierter Form und ldsst zu keinem
Zeitpunkt Riickschliisse auf Sie als Person zu.

|:| Ich stimme zu, dass meine personenbezogenen Daten gemaf? den hier aufgefiihrten Angaben
verarbeitet werden.

Vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft an der Umfrage teilzunehmen!

Sie kénnen nun mit der Befragung auf der néchsten Seite starten.
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Teil 1 - Allgemeine Angaben

Nr.: 1 Ihr Geschlecht

O
O
0]
0]

mannlich
weiblich
divers

lch méchte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 2 lhr Alter

Nr.: 3 Welchen héchsten beruflichen Ausbildungsabschluss haben Sie?

0000000 0OO0

O0O0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO0

Abschluss einer beruflich-betrieblichen Berufsausbildung (Lehre) (z. B. Werker*in, Fachpraktiker*in, Fachwerker'in}
Abschluss einer aulerbetrieblichen Ausbildung (z. B. Ausbildung an Berufsfach- oder Handelsschule)

Abschluss an einer Fachschule, Meister- oder Technikerschule, Berufs- oder Fachakademie
Fachhochschulabschluss

Universitatsabschluss

Einen anderen Ausbildungsabschluss

Keinen Ausbildungsabschluss

Ich bin noch in der Ausbildung, im Studium oder Schiler*in

lch méchte/kann hierzu keine Aussage treffen

.. 4 Welchen hichsten aligemeinbildenden Schulabschluss haben Sie?

Schule beendet ohne Abschluss

Senderschul- oder Forderschulabschluss

Volks- oder Hauptschulabschluss

Mittlere Reife, Realschulabschluss (Fachschulreife)
Polytechnische Oberschule (POS) mit Abschluss 8. Klasse
Polytechnische Oberschule (POS) mit Abschluss 10. Klasse
Fachhochschulreife (z. B. Abschluss einer Fachoberschule etc.)
Abitur (Hochschulreife) oder Erweiterte Oberschule (EOS) mit Abschluss 12. Klasse oder Berufsausbildung mit Abitur
Einen anderen Schulabschluss in Deutschland

Einen anderen Schulabschluss im Ausland

Ich bin noch Schillerfin oder Auszubildende*r

lch méchte/kann hierzu keine Aussage treffen
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Nr.: 5 Welche Erwerbssituation beschreibt lhre Situation am besten?

(Bitte beachten Sie, dass unter Erwerbstatigkeit jede bezahlte Tatigkeit (inklusive Selbststandigkeit) verstanden wird.)

O

OO 0000000 OO0O0

=
[

0000

Vollzeit erwerbstatig

Teilzeit erwerbstatig

Altersteilzeit (unabhéngig davon, ob in der Arbeits- oder Freistellungsphase befindlich)
Geringfigig erwerbstatig, 450-Euro-Job, Minijob

Ein-Euro-Job” (bei Bezug von Arbeitslosengeld Il)

Gelegentlich oder unregelméfig beschéftigt

In einer beruflichen Ausbildung oder Lehre

In Umschulung

Freiwiliger Wehrdienst

Bundesfreiwilligendienst oder Freiwilliges Soziales Jahr

Mutterschafts-, Erziehungsuraub, Eltemzeit oder sonstige Beurlaubung

Nicht erwerbstétig (Schiler*innen oder Studierende, die nicht gegen Geld arbeiten; Arbeitslose, Vorruhestandler'innen, Rentner”
innen oder Pensionsbezug ohne MNebenverdienst)

lch méchtefkann hierzu keine Aussage treffen

.: 6 Wie lange sind Sie schon in Ihrem Angebot oder Dienst tatig?

Weniger als ein Jahr

Ein bis zwei Jahre

Zwei bis fiinf Jahre

Mehr als fiinf Jahre

Ich mochte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 7 Wie viele Klient*innen betreuen Sie im Durchschnitt in Inrem Angebot oder Dienst pro Schicht?

O

O

Ich méchtefkann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 8 Wie hat sich lhre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren entwickelt?

OoOooooo

Sie hat deutlich zugenommen

Sie hat etwas zugenommen

Sie ist gleich geblieben

Sie hat etwas abgenommen

Sie hat deutlich abgenommen

Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.
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Nr.: 9 Haben Sie den Begriff ,Digitale Teilhabe “ schon einmal gehort?

Q Ja
QO Nein
(O  Ich machte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 10 Was verstehen Sie unter dem Begriff ,Digitale Teilhabe ” ?

(Notieren Sie hier geme Stichpunkte oder ganze Satze.)

(O lchweil nicht, was mit dem Begriff Digtale Tellhabe * gemeint ist

O lchmbchte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 11 Verankerung von Digitaler Teilhabe

Das Thema Digitale Tedhabe ist in meinem Angebot oder
Dienst bereits thematisiert worden.

Das Thema Digitale Tedhabe ist in meinem Angebot oder
Dienst von hoher Relevanz.

Das Thema Digitale Teihabe sdlte stirker fokussiert
werden.

Trifft vall
Fat

]

Trifft
eher zu

@]

Teils/
teis

Trifft
eher
nicht zu

Trifft gar
nicht zu
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Teil 2 - Angaben zu einerfm Klient*in
Nun wahlen Sie bitte eine*n Klient*in aus, fiur die/den Sie die Einsché&tzung vornehmen méchten.
Bitte wechseln Sie beim Ausfillen nicht zu einer/m anderen Klient*in.

Nr.: 12 Bitte geben Sie das Geschlecht der/des Klient*in an.

O

O
0]
O

méannlich
weiblich
divers

Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 13 Alter lhrer/s Klient*in

Nr.: 14 Welchen héchsten beruflichen Ausbildungsabschluss hat Ihr/e Klient*in?

00000000

Abschluss einer beruflich-betrieblichen Berufsausbildung bzw. Lehre (auch Werker*in, Fachpraktiker‘in, Fachwerker'in)
Abschluss einer auller-befrieblichen Ausbildung (z. B. Ausbildung an Berufsfach- oder Handelsschule)

Abschluss an einer Fachschule, Meister- oder Technikerschule, Berufs- oder Fachakademie

Fachhochschulabschluss

Universitatsabschluss

Einen anderen Ausbildungsabschluss

Keinen Ausbildungsabschluss

Mein/e Klient'in ist noch in der Ausbildung, im Studium oder Schillerfin

Ich mbchte/kann hierzu keine Aussage treffan.

Nr.: 15 Welchen hdchsten allgemeinbildenden Schulabschluss hat Ihr/e Klient*in?

coNoNoNoNcNeNoNCRONONG)

Schule beendet ohne Abschluss

Sonderschul- oder Forderschulabschluss

Volks- oder Hauptschulabschluss

Mittlere Reife, Realschulabschluss (Fachschulreife)
Pelytechnische Oberschule (POS) mit Abschluss 8. Klasse
Polytechnische Oberschule (POS) mit Abschluss 10. Klasse
Fachhochschulreife (z. B. Abschluss einer Fachoberschule etc.)
Abitur (Hochschulreife) oder Erweiterte Oberschule (EOS) mit Abschluss 12. Klasse oder Berufsausbildung mit Abitur
Einen anderen Schulabschluss in Deutschland

Einen anderen Schulabschluss im Ausland

Meine Klientin/mein Klient ist noch Schiiler*in

Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.
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Nr.: 16 Was beschreibt das gegenwirtige monatliche Einkommen lhrer/s Klient*in am besten?

(Gemeint ist das Nettoeinkommen, das nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeitrdgen (brig bleibt.)

(O  Es ist viel weniger als nétig
(O Es ist etwas weniger als notig
(O Es ist genau so viel, wie nitig
(O Es istetwas mehr als nétig
(O  Es ist viel mehrals nétig

O

Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.
Nr.: 17 Wie wohnt lhr/e Klient*in derzeit?
Diefder Klient*in wohnt derzeit...
...privat (zur Miete, im Eigentum oder bei Familienangehdrigen)

Menschen mit Beeintrachtigung, psychischen Erkrankungen oder fur pflegebedirftige Menschen gemeint)
..in einer Gast- oder Pflegefamilie

O

[®) ...In einem, zu einem Angebot oder Dienst gehorenden Wohnheim, Haus oder einer Wohnung (Damit sind Einrichtungen fiir
O

e ...sonstiges

(O Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 18 Handelt es sich dabei um betreutes oder begleitetes Wohnen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen?

(Gemeint ist, dass ein/e Mitarbeiter*in eines Dienstes zu Ihrer/m Klient*in nach Hause kommt und sie/ihn einige Stunden pro
Woche unterstiitzt.)

QO Ja
(O Nein
(O Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 19 Wie schitzen Sie den Gesundheitszustand lhrer/s Klient*in im Allgemeinen ein?

(O Sehrgut

O Gut

O MittelmaRig
(O Schlecht

O Sehrschlecht
O

Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.
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Nr.: 20 Nun geht es darum, ob lhr/e Klient*in mit einer - oder mehreren - dauerhaften
Beeintrachtigungen lebt. Es geht nur um Beeintrachtigungen, die schon seit sechs Monaten
andauern, wahrscheinlich so lange andauern werden oder dauerhaft bleiben.

Hat Ihr/e Klient*in eine dauerhafte Beeintrachtigung oder Behinderung...

Ja Nein weil nicht/ keine
Aussage

...beim Sehen? (Gemeint sind Beeintrachtigungen, die nicht
vollsténdig mit Brille, Kontaktlinsen oder anderen Sehhilfen O @] QO
ausgeglichen werden kénnen.)

...beim I-!ﬁren? (Gemeint sind Beeintrachtigungen, die nicht

vullsténdﬁ mit Horgeraten oder Cochlea-Implantaten oder
anderen Hilfsmitteln ausgeglichen werden kdnnen.)

O
O
O

...beim Sprechen? (Gemeint sind Beeintrachtigungen, wie
Stottem oder schwer verstandliches Sprechen, nicht, wenn
Sie eine andere Sprache sprechen als Deutsch.)

...beim Bewegen? (Gemeint sind Beeintrachtigungen beim
Gehen, Stehen, Sitzen, Greifen oder Heben.)

...beim Lernen, Denken, Erinnern cder Orientieren im Alltag?
(Zum Beispiel durch geistige Einschrankungen oder
Krankheiten wie Demenz.)

...durch schwere seelische oder psychische Probleme?
(Zum Beispiel Depressionen, Zwange oder starke Angste.)

...durch eine Suchterkrankung? (Zum Beispiel Alkohol-,
Drogen-, Medikamenten- oder Spielsucht

...durch eine chronische Erkrankung? (Zum Beispiel
Diabetes, Herz-Kreislauf-Erkrankungen oder Multiple
Sklerose.)

...durch Schmerzen? (Zum Beispiel starke, wiederkehrende
oder lang andauernde Schmerzen.)

C BCH C i C [C} ©
O BCH C Ol C [C} ©
O pCH C 0 C O O

Hat Ihrfe Klient*in eine andere dauerhafte Beeintrachtigung

oder Behinderung? (Falls Sie diese Frage mit "Nein" oder e
“weill nicht/ keine Aussage" beantworten, fahren Sie bitte

mit Frage 22 fort.)

O
O

Nr.: 21 Falls es sich um eine andere dauerhafte Beeintrachtigung oder Behinderung handelt, um
was fiir eine Beeintréichtigung oder Behinderung handelt es sich?

(Mehrfachnennungen méglich)

(O Ich mbchte/kann hierzu keine Aussage treffen.
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Nr.: 22 Wie sehr ist bei Ihrer/m Klient*in das Lemen, Denken, Erinnern oder Orientieren
beeintrichtigt?

nicht Wenig Etwas Ziemlich Stark
beeintrd- beeintra- beeintrd- beeintra- beeintra-
chtigt chiigt chtigt chtigt chtigt

Das Lernen @] O @] Q O
Das Denken O (@] O Q O
Das Erinnem O O Q Q O
Das Orientieren O O O @) O
Nr.: 23 Wie schwierig ist fiir Ihre/n Klient®in...
Nicht Etwas Ziemlich Ist gar
schwierig schwierig schwierig nicht
mdglich

Wz]fl]er:g%c’l?ahm zu finden, wo siefer hin will (z.B. zum o o) 'e) e
...2U wissen, wie spat es ist? Q O (@ O
...sich an Dinge zu erinnern, die gestem geschehen sind? QO O O @]
...sich an friiher zu erinnern? (9 () O Q
...Personen aus dem néheren Umfeld zu erkennen? Q Q @] @]
...neue Dinge zu lemen und zu behalten? QO QO O (@]
...zu lesen und zu schreiben? Q QO O O
...sich zu konzentrieren? QO O O @]
...sich in andere Menschen hineinzuversetzen? O (@] (@] (@]

7

weilk

nicht/

keine
Aussage

CCOO0

weild nicht/
keine
Aussage

O

ol oNoNoNoNoNONe,
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Nr.: 24 Im Folgenden werden lhnen Fragen zum Umgang mit digitalen Technologien gestellt.
Unter digitalen Technologien versteht man Anwendungen (z. B. Software oder Apps) und Gerite
(z. B. Computer oder Smartphone). Bitte treffen Sie eine Einschétzung fiir lhre/n Klient*in.

Trifft voll Trifft Teils/ Trifft Trifft gar weil}
zu eherzu teils eher nicht zu nicht/
nicht zu keine

Aussage

Sie/Er kann digitale Technologien alleine bedienen.
Sie/Er ist gut darin, digitale Technologien allein zu nutzen.

Ihrflhm fallt es leicht, sich an neue digitale Technologien zu
gewdthnen.

Sie/Er war schon immer gut im Umgang mit digitalen
Technologien.

Sie/Er kann mittels verschiedener Medienformate (z. B. Text,
Bild, Video, Ton) kemmunizieren.

Sie/Er ist gut darin, mit anderen durch digitale Techneclogien
zusammenzuarbeiten.

Sie/Er lemt schnell, welches Kommunikationsmedium (z. B.
Te)g‘. Bild, Video, Ton) zur Bearbeitung einer Aufgabe zu
wahlen ist.

Ihrlhm fallt es leicht, Informationen mittels digitaler
Technologien zu verbreiten.

SiefEr kann die Qualitit der von inrfihm genutzten digitalen
Daten, Informationen und Inhalte bewerten.

SiefEr ist gut darin, die Relevanz digitaler Daten,
Informationen und Inhalte zu bewerten.

Sie/Er lemt schnell, wie und wo digitale Daten,
Informationen und Inhalte gespeichert werden sollen.

Ihrflhm fallt es leicht, digitale Daten, Informatienen und
Inhalte zur Bearbeitung einer Aufgabe zu finden.

Sie/Er kann digitale Daten, Informationen und Inhalte
selbststiindig erstellen.

Sie/Er ist gut darin, digitale Daten, Informationen und Inhalte
weiterzuentwickeln.

Sie/Er lemt schnell, was das Interpretieren digitaler Daten,
Informationen und Inhalte angeht.

Ihrihm fallt es leicht, digitale Daten, Informationen und
Inhalte fiir andere aufzubereiten.

SiefEr kann digitale Technologien durch
Sicherheitsmalknahmen schiitzen.

SiefEr ist gut darin, private Datenim Umgang mit digitalen
Technologien zu schiitzen.

Sie/Er lemt schnell, was das Aneignen von Wissen (iber
Sicherheitsrisiken und -maftnahmen in digitalen
Technologien angeht

Ihrflhm féllt es leicht, verantwortungsbewusst mit digitalen
Technologien umzugehen.

Sie/Er kann bei auftretenden Problemen mit digitalen
Technologien deren Funktionsfahigkeit selbststindig
wiederherstellen.

SiefEr ist gut darin, aufretende Probleme mit digitalen
Technologien selbstandig zu I6sen.

Sie/Er lemt schnell, inhaltliche Probleme mit Hife von
digitalen Technologien zu beheben.

Ihrlhm féllt es leicht, geeignete digitale Technologien
auszuwdhlen, um inhaltliche Probleme zu lésen.

O O O O NON ©C NOH C O} C JCI O O] O jiC) C 0 © NCE C o O IO C O
c o oo o 0 O 00 0 00 o000 o0 0 0 0o o0 oo
O} O IO O JCH ©C WCH C O C IC1 O O] O jiC) C O ©C NCE C JOf O [Of C O
Of O IO O QUM O WON C Of © I O 0 O j§C) © 0 O NN C o O IO O O
Of O IO O NOCN O EON C O © I8 O 0O O O O o) O OB C o8 O IO O O
O O IO O NCHN O NOCH C Of © JCf O §0O) O jCd C IO O WO © 04 O O O O

Sie/Er lemt schnell, wenn es um das Nutzen digitaler
Technologien geht.
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Nr.: 25 Schulungen

(Hierunter werden z. B. Workshops, Trainings, Mentoringprogramme oder Peer-to-Peer-Anséatze verstanden, die Digitale Teilhabe

fordem sollen.)
Ja Nein
Hat Ihr'e Klient*in die Moglichkeit an Schulungen zur
Digitalen Teilhabe teilzunehmen? O o
Hat Ihr/e Klient*in bereits die Méglichkeit genutzt, an O e
Schulungen zur Digitalen Teilhabe teilzunehmen?
Hat Ihrfe Klient*in schon einmal den Wunsch geaufiert an O e

Schulungen zur Digitalen Teilhabe teilzunehmen zu wollen?

Nr.: 26 Internetzugang lhrer/s Klient*in
Jederzeit  Zeitweise Nie

Steht Ihrer/m Klient'in in dem Angebot oder Dienst ein
Intemetzugang zur Verfligung? o O O
Steht Ihrer/m Klient*in in dem Angebot oder Dienst ein O O O

Intemetzugang zur privaten Nutzung zur Verfligung?

Nr.: 27 Nutzt lhr/e Klient*in das Internet?

O Ja (weiter mit Frage 28)
(O Nein (weiter mit Frage 31)
(O  lch mochte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 28 Seit wann nutzt Ihr/e Klient*in das Internet?

Weniger als ein Jahr
Seit 1-2 Jahren
Seit 3-4 Jahren

Seit mehr als 4 Jahren

OO0O0OC0CO0

lch machte/kann hierzu keine Aussage treffen.

weil nicht/ keine
Aussage

O
O

weill nicht/ keine
Aussage

O
O
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Nr.: 29 Welche der digitalen Technologien besitzt Ihr/e Klient*in pers&nlich bzw. zu welchen hat

sieler Zugang?
Wie hiufig werden diese genutzt?

Mobiltelefon (kein Smartphone)

Smartphone (Mobiltelefon mit beriihrungsempfindlichem
Bildschimm, Intemetzugang und Apps)

Notebook oder Laptop

Tablet-Computer (z.B. Apple iPad, Samsung Galaxy Tab)
Desktop-Computer (normaler Schreibtischcomputer)
Spielekonsole (z.B. Wii, X-Box, Playstation)

E-Reader bzw. Ebook-Reader (elekironisches
Buchlesegerat)

Smart-Watch (Uhr mit Sensoren und Computerfunktionalitt)
Smart-TV

fast

taglich

oder

taglich

O

OO0 O 0O0O0O0 O

mehr-
mals
pro
Woche

O

OO0 O O0O0O0 ©

etwa
einmal
pro
Woche

O

OO0 O OO0O0O0 O

seltener

als

einmal

pro

Woche

OO0 O 000 C O

nie

OO0 O 0O0O0OO0O O O

Kein weilk
Besitz/  nicht/
kein keine
Zugang Aussa-
ge
O 0]
O 0]
O 0]
O 0]
O O
0] O
O 0]
O O
O O

Nr.: 30 Falls Ihr/e Klient*in das Internet nutzt: Wie haufig fiihrt sie/er folgende Internetaktivititen

durch?

Senden und Empfangen von E-Mails

Suchen nach allgemeinen Informationen

Suchen nach Informationen zu ihrer/seiner Beeintrachtigung
Besuchen sozialer Netzwerke (z. B. Facebook, Instagram)
Einkaufen (Online-Shopping)

Herunterladen von Dateien (z. B. Dokumente, Musik,
Videos, Bilder)

Anschauen von Filmen oder Videos

Haren von Intemetradio oder Musik

Spiele spielen

Verdffentlichung von Texten, Fotos oder Videos

Beteiligung an Foren durch Fragen stellen und Meinung
aulkern

Kommunikation (ber Messenger-Dienste oder
Videotelefonie

Bitte fahren Sie nun mit Frage 33 fort.

taglich
oder

taglich

O 00000 O O0O0QCO0OO0

10

mehrmals

pro

Woche

O 00000 O O0O00CO0O0

etwa
einmal

O 0O O0O0O0OO0 O O0OOOO

seltener

O 0O O0O0O0O0 O O0O0O0OO0OO0

nie

O O O0O0CO0OO0 O O0OCOCO0O0

weilt

nicht/

keine
Aussage

O 00000 O O0O00OCO0O0
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Nr.: 31 Falls Ihr/e Klient*in das Internet nicht nutzt: Welche der folgenden Aussagen treffen auf
siefihn zu?

(Mehrfachnennungen sind médglich)

[] sieler hat generell kein Interesse am Intemet/an diesem Medium

[] sieler sient fiir sich keinen Nutzen/Vorteil darin

[:I .Klassische Medien * (z B. Druck, Horfunk, Femsehen) sind ausreichend

[ Esistihdihm zu kompliziert

[] siefer hat Sicherheitsbedenken

[] siefer hat Angst vor dem Intemet

[:I Sieler hat keine Moglichkeit ins Intemet zu kommen

O grl;lgdeegg rEsruncl-e, bitte

[ 1ch méchtelkann hierzu keine Aussage trefien
Nr.: 32 Falls Ihr/e Klient*in das Internet nicht nutzt: Mochte lhr/e Klient*in gerne das Intemet oder
Apps nutzen?

O Ja (weiter mit Frage 41)

(O Nein (weiter mit Frage 41)

(O Ich méchie/kann hierzu keine Aussage treflen.

1
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Nr.: 33 Die nachfolgenden Aussagen thematisieren den Umgang lhrer/s Klient*in mit digitalen
Technologien. Dabei geht es nicht um ein einzelnes Gerit, sondern um die Einstellung bzw. um
das Erdeben in der Anwendung digitaler Technologien im Allgemeinen.

stimme simme  teilsfeis stimme stimme weilk
voll zu eherzu eher gar nicht nicht/
nicht zu keine
Aussage
Hinsichtlich digitaler Technologien ist sieler sehr neugierig. O O O O O O
Sie/Er findet schnell Gefallen an digitalen Technologien. O O O (@] (@] (@]
f;eﬂ&ﬂem daran interessiert, digitale Technologien zu [®) [®) ®) [®) @) @)
‘Wenn sie/er Geioigenheit dazu hétte, wiirde sieler noch viel
haufiger digitale Technologien nutzen, als sieler das QO (@] (@] (@] (@] Q
gegenwartig tut.
Im Umgang mit digitalen Technolegien hat sie/er oft Angst,
Zu versagen. O & @ O O O
Fiir siefihn stellt der Umgang mit digitalen Technologien
meist eine Uberforderung dar. O O @ O O O
SiefEr hat Angst, digitale Technologien eher kaputt zu
machen, dsrg;ss s?e!er sie ric h‘lig%enmzt O O O O O O
Den Umgang mit digitalen Technologien findet siefer
schwierig - sieler kann das meistens einfach nicht. @) O O o o o

Nr.: 34 Wie haufig hat Ihr/e Klient*in Schwierigkeiten bei der eigenstandigen Bedienung von
digitalen Technologien?

(Wenn Sie diese Frage mit "Nie” ader “lch méchtefkann hierzu keine Aussage treffen” beantworten, fahren Sie mit Frage 36 fort.)

Sehr oft
oft
Manchmal
Selten
Nie

Q00000

Ich méchtefkann hierzu keine Aussage trefien

Nr.: 35 Welche Schwierigkeiten sind das?
(Mehrfachnennungen méglich)

(O Ich michte/kann hierzu keine Aussage treffen.

12
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Nr.: 36 Es gibt verschiedene technische Moglichkeiten oder Hilfsmittel, mit deren Hilfe
Menschen mit Beeintrichtigungen das Internet nutzen knnen (sogenannte assistive Techniken).
Welche der folgenden Hilfsmittel nutzt Ihr/e Klient*in?

(Mehrfachnennungen sind mdglich)

Vergrokerungssoftware

Screenreader (Bildschirmvorleser)

Braillezeile bzw. ein Computerausgabegerat fir blinde Menschen, das Zeichen in Braillezeichen ausgibt
Sprachausgabe / Vorlese-Programm

Spracheingabe / Sprachsteuerung

Spezialmaus

Keine assistive Technik

Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Sonstiges:

Ooooooood

Nr.: 37 Welche Probleme hat Ihr/e Klient*in bei der Internetnutzung?
(Mehrfachnennungen sind maglich)

Sie/Er findet die Apps oder Internetseiten nicht.
Sie/Er kann die Schrift im Intemet nicht gut lesen.
Sie/Er hat Angst vor Datenmissbrauch im Internet.
Sie/Er hat Angst vor Betrug im Intemet.

Sie/Er hat Angst vor einem Computervirus.

Sie/Er versteht vieles im Intemet nicht.

Ihrfihm sind die Gerate zu teuer.

Sie/Er hat Angst vor Mobbing im Intemet.

Ihrfihm ist der Intemetvertrag zu teuer.

Nichts davon.

lech méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Sonstiges:

O ooooooooooo

Nr.: 38 Was brauchte er/sie fiir eine einfachere Nutzung?
(Mehrfachnennungen sind méglich)

Sie/Er braucht mehr Leichte Sprache im Intemet.

Sie/Er braucht eine gute Intemetverbindung.

Sie/Er will mehr (iber die Gefahren im Internet wissen.
Sie/Er braucht jemanden, der ihr/ihm die Nutzung erklart
Sie/Er braucht barrierefreie digitale Technologien.

Ich mochte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Ooooooo

Sonstiges:

13
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Nr.: 39 Wenn lhr/e Klient"in das Internet nutzt: Tut sie/er das vorwiegend selbststandig oder

mit Hilfe von Anderen?

(O ...selbststandig
(O ...uberwiegend selbststandig, bendtigt aber ab und zu Hilfe von Anderen
(O --.grundsatzlich mit Unterstiitzung von anderen (Assistenz)

(O Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 40 Falls Ihr/e Klient*in Unterstiitzung bei der Nutzung digitaler Technologien benétigt,

von welchen Personen erfolgt diese Unterstiitzung?
(Mehrauswahl méglich)

[1 An-und Zugehsrige*r

[] Freunde und Bekannte

[1 Andere Klient"innen

[] Mitarbeitende des Angebotes und Dienstes in der Eingliederungshilie

Nr.: 41 Unterstiitzung durch soziale Strukturen

stimme  stimme

voll tberw-
und iegend
ganz zu
zZu
Die Klient*innen wenden sich bei Problemen mit ihrem O O
Smartphone haufig an mich
Das Thema Nutzung von digitalen Technologien durch die o)
Klient'innen beeinflusst meinen Arbeitsalltag.
Konflikte, welche sich durch die Nutzung von digitalen 0 0
Technologien ergeben, beeinflussen meinen Arbeitsalltag.
Wenn ich sehe, dass Klient*innen Probleme mit digitalen O O

Technologien haben, versuche ich ihnen zu helfen

Ich wiirde mir Maglichkeiten wiinschen, meine eigenen
Medienkompetenzen zu verbessern, um den Klient*innen O Q
bei Fragen und Preblemen helfen zu kénnen.

Die Klient‘innen nehmen die Hilfestellungen zu digitalen o) O
Technologien gerne in Anspruch.

Die Klient‘innen fragen nach Hilfestellungen zu digitalen e 0
Technologien. ~
Ich habe ausreichend Zeit, um Hilfestellung zu digitalen O O

Technologien zu leisten.

stimme
eher

Zu

'S
A

O O

~
s

©C O O

@]

stimme
eher
nicht

Zu

O

O

O

O

C

O

stimme
Uberw-
iegend
nicht
zu

O
@]
O
O

O

Nr.: 42 Was denken Sie, wie viel Prozent Ihrer Arbeitszeit verwenden Sie auf die

Unterstiitzung lhrer/s Klient"in bei der Nutzung digitaler Technologien pro Woche?

O 0%
O biszu25%

) von 26 % bis zu 50 %
(O von51% biszu 75 %
O 76 % bis zu 100 %

(O lch méchte/kann hierzu keine Aussage treffen

14

stimme  weill

gar nicht/
nicht keine
zZu Aussa-
ge
O O
@]
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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Teil 3 - Angaben zur persénlichen Haltung zu und Nutzung von digitalen Technologien

Nr.: 43 Im Folgenden werden lhnen Fragen zum Umgang mit digitalen Technologien gestellt.
Unter digitalen Technologien versteht man digitale Anwendungen (z. B. Software oder Apps) und
digitale Gerite (z. B. Computer oder Smartphone).

Ich kann digitale Technologien bedienen.
Ich bin gut darin, digitale Technologien zu nutzen.

Ich lerne schnell, wenn es um das Mutzen digitaler
Technologien geht.

Mir fallt es leicht, mich an neue digitale Technologien zu
gewohnen.

Ich war schon immer gut im Umgang mit digitalen
Technologien.

Ich kann lber verschiedene Medienformate (z. B. Text, Bild,
Video, Ton) kommunizieren.

Ich bin gut darin, mit anderen mittels digitaler Technologien
zusammenzuarbeiten.

Ich lerne schnell, welches Kommunikationsmedium (z. B.
Taxgl. Bild, Video, Ton, ...) zur Bearbeitung einer Aufgabe zu
wahlen ist.

Mir fallt es leicht, Informationen durch digitale Technologien
zu verbreiten.

Ich kann die Qualitit der von mir genutzten digitalen Daten,
Informationen und Inhalte bewerten.

Ich bin gut darin, die Relevanz digitaler Daten, Informationen
und Inhalte zu bewerten.

Ich lerne schnell, wie und wo digitale Daten, Informationen
und Inhalte gespeichert werden sollen.

Mir féllt es leicht, digitale Daten, Informationen und Inhalte
zur Bearbeitung einer Aufgabe zu finden.

Ich kann digitale Daten, Informationen und Inhalte
selbststindig erstellen.

Ich bin gut darin, digitale Daten, Informaticnen und Inhalte
weiterzuentwickeln.

Ich lerne schnell, was das Inter?nreﬁeren digitaler Daten,
Informationen und Inhalte angeht.

Mir fallt es leicht, digitale Daten, Informationen und Inhalte
fiir andere aufzubereiten.

Ich kann digitale Technologien durch
Sicherheitsmafnahmen schiitzen.

Ich bin gut darin, private Daten im Umgang mit digitalen
Technologien zu schiitzen.

Ich lerne schnell, was das Aneignen von Wissen iliber
Sicherheitsrisiken und -maftnahmen in digitalen
Technologien angeht

Mir fallt es leicht, verantwortungsbewusst mit digitalen
Technologien umzugehen.

Ich kann bei auftretenden Problemen mit digitalen
Technologien deren Funktionsfahigkeit selbststéndig
wiederherstellen.

Ich bin gut darin, auftretende Probleme mit digitalen
Technologien selbstandig zu lésen.

Ich lerne schnell, inhaltliche Probleme mit Hilfe von digitalen
Technologien zu beheben.

Mir fallt es leicht, geeignete digitale Technologien
auszuwahlen, um inhaltiche Probleme zu lésen.

Trifft voll

Zu

Ol O O O WON O [Cf O O] O 0 © O] O |0 O JOM O JOf © O} O O O

Trifft
eher zu

CCl O NCHE O HOR O O] O G © O O IO O [ O gOM O O} O &) O O O

Teils/
teils

O Cl O G O NOCR C 04 C IO O IO C Of O 0 O WOM C 0 C [Of O OO

Trifft
eher
nicht zu

O ] O U © NOR C 0 C It O IOf C Of O oI O NON C IO C 0f O O O

Trifft gar
nicht zu

O jiCi O g ©O OB C 04 O o O JOR C Of O O O WON O O C 0Of O Oy O

weil

nicht/

keine
Aussage

OCl CBCE C NCR C G ©C IO O IO C O] O ICl O NCA C O C O O QO
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Nr.: 44 Schulungen

gll_-liemnterwerden z. B. Workshops, Trainings, Mentoringprogramme oder Peer-to-Peer-Ansdtze verstanden, die Digitale
leilhabe fordem sollen.)

ja nein weilk nicht/ keine
Aussage
Haben Sie die Moglichkeit an einer Schulung zur Digitalen
Teilhabe teilzu nech'gmen? 9 g O o o
Haben Sie bereits die Mdglichkeit genutzt an einer Schulung
zur Digitalen Teilhabe teilzunehmen? O O O
Haben Sie den Wunsch an einer Schulung zur Digitalen 0] O 0]

Teilhabe teilzunehmen?

Nr.: 45 Verfiigt das Angebot oder der Dienst, in dem Sie tétig sind, iiber ein Medienkonzept (z. B.
benannte Zustéindigkeiten, Nutzungsregeln, Handlungsrahmen)?

Q Ja (weiter mit Frage 46)
O  Nein (weiter mit Frage 47)
(O  lch mochte/kann hierzu keine Aussage treffen

Nr.: 46 Falls ja: Ist das vorhandene Konzept aus lhrer Sicht ausreichend?

QO Ja
O Nein
O  Ich méchtelkann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 47 Falls nein: Wire ein solches Konzept aus lhrer Sicht hilfreich im tiglichen Umgang mit
digitalen Technologien?

Q Ja
O Nein
(O  Ich méchte/kann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 48 Nutzen Sie privat oder beruflich das Internet?
QO Ja (weiter mit Frage 49)

() Nein (weiter mit Frage 51)
(O  Ich mochte/kann hierzu keine Aussage treffen
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Nr.: 49 Welche der digitalen Technologien besitzen Sie personlich bzw. zu welchen haben Sie

beruflich oder privat Zugang?
Wie hiufig werden diese genutzt?

Mobiltelefon (kein Smartphone)

Smartphone (Mobiltelefon mit berlihrungsempfindlichem
Bildschirm, Intemetzugang und Apps)

Notebook oder Laptop

Tablet-Computer (z.B. Apple iPad, Samsung Galaxy Tab)
Desktop-Computer (normaler Schreibtischcomputer)
Spielekonsole (z.B. Wii, X-Box, Playstation)

E-Reader bzw. Ebook-Reader (elektronisches
Buchlesegerat)

Smart-Watch {_intelligeme" Uhr mit Sensorenund
Computerfunktionalitat)

Smart-TV

fast mehr- etwa  saltener nie Kein weil}
taglich mals  einmal als Besitz/  nicht/

oder pro pro einmal kein keine
taglich Woche Woche mehe Zugang Aussa-

@
O
O

0 O0O00Q0Q O
o0 O000O0 O
0 O000C O
0 O0000 OO0
OO0 O0000 OO
0 O000O0 O
00 O0000 O

Nr.: 50 Falls Sie das Internet nutzen: Wie hiufig nutzen Sie folgende Internetdienste?

Senden und Empfangen von E-Mails

Suche nach allgemeinen Informationen

Besuchen sozialer Netzwerke (z. B. Facebook, Instagram)
Einkaufen (Online-Shopping)

Herunterladen von Dateien (z. B. Dokumente, Musik,
Videos, Bilder)

Anschauen von online Filmen oder Videos
Héren ven Intemetradio oder online Musik
Spiele spielen

Veréffentichung von Texten, Fotos oder Videos

Beteiligung an Feren durch Fragen stellen und Meinung
dulern

Kommunikation iber Messanger-Dienste oder
Videotelefonie

fast mehrmals etwa seltener nie weil
taglich pro einmal als nicht/
oder Woche pro einmal keine
taglich Woche pro Aussage
Woche

(O ONONONONOROIONONON®
©C O 0000 O 0000
©C O 0000 O 0000
©C O0OOQ0QO0OO0O O0CO0OO0OO
O O O0O0OO0O0O0 O0O0OOO
O O0O0O0O0O0 O 0O0O0OO0OO
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Nr.: 51 Falls Sie das Internet nicht nutzen: Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?

(Mehrfachnennungen méglich)

[] Ich habe generell kein Interesse am Intemet/an diesem Medium.
[1 1ch sehe fiir mich keinen Nutzen/Vorteil darin.
[:I ,Klassische Medien” (Druck, Hérfunk, Fernsehen) sind ausreichend.
[] 1stmir zu kompliziert.
[ Ich habe Sicherheitsbedenken.
[ 1ch habe Angst vor dem Intemet.
[] 1ch habe keine Maglichkeit ins Intemet zu kommen.
D Andere Griinde, bitte
angeben:
[1 1ch méchtelkann hierzu keine Aussage treffen.

Nr.: 52 Die nachfolgenden Aussagen thematisieren lhre ganz personliche Haltung
gegeniiber und lhren Umgang mit digitalen Technolgien. Dabei geht es nicht um ein
einzelnes Gerit, sondern um lhre Einstellung bzw. um lhr Erleben in der Anwendung digitaler
Technologien.

stimme simme teilsheils stimme stimme weilt
voll zu eher zu eher gar nicht nicht/
nicht zu keine
Aussage
Hinsichtlich digitaler Technologien bin ich sehr neugierig. O (@] (@] (@] O O
Ich finde schnell Gefallen an digitalen Technologien. QO Q (@] Q (@] (@]
Ich bin stets daran interessiert, digitale Technologien zu
verwenden. O O o O O &
Wenn ich Gelegenheit dazu hatte, wiirde ich noch viel
haufiger digitale Technologien nutzen, als ich das QO Q (@] Q (@] (@]
gegenwartig tue.
Im U it digitalen Technologien habe ich oft Angst,
vrgmrggﬁ?g mit digitalen Technologien habe ic gst, zu 0) o) O o) 'e) ®)
Fiir mich stellt der Umgang mit digitalen Technologien
zumeist eine Uberforderung dar. @) o o o O O
Ich habe Angst, digitale Technologien eher kaputt zu
machen, als dass?ch sie richtig benutze. O @] 0] O O O
Den Umgang mit digitalen Technologien finde ich schwierig
— ich kann das me\gstens einfach nicht. o o O o @] o
Ob ich erfolgreich in der Anwendung digitaler Technologien
bin, hangt im Wesentlichen von mir ab. O O O O O O
Es liegt in meiner Hand, ob mir die Nutzung digitaler
Technologien gelingt — mit Zufall oder Gliick hat das wenig (@] (@] (@] (@] (@] O

Zu tun.

Wenn ich im Umgang mit digitalen Technologien
Schwierigkeiten habe, h&ingt es schlussendlich allein von mir
ab, dass ich sie IGse.

Das, was passiert, wenn ich mich mit digitalen Technologien
beschéftige, obliegt letztlich meiner Kontrolle.
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Nr.: 53 Was glauben Sie: Inwiefern verbessert oder verschlechtert die Nutzung von
digitalen Technologien die im Folgenden genannten Aspekte fiir Menschen mit geistigen
Beeintréchtigungen?

verbessert verbessert  weder verschl-  verschl-

sich sich verschl-  echtert echtert
sehr etwas echtert sich sich
noch etwas sehr
verbessert

Lebensqualitat

Sicherheit

Gesellschafiliche Teihabe

Zugang zu wichtigen Informationen

Psychische Gesundheit

Korperiche Gesundheit

Selbsthestimmung und Autonomie

Raumliche Mobilitat (Orientierung und Information z. B.
durch Apps wie Google Maps oder Deutsche Bahn)

Kontakt zu Verwandten, Freunden oder Familie

Finanzielle Situation (z. B. durch die Nutzung digitaler
Technologien, Vertrags- oder Prepaidkosten)

OO0 O0OOo00o0O00OO0OO0
OO0 0O O000O0O0OO0OO
OO0 O0OO00OO0O0O0OO0OO
(ONORNORN GO NONONONONG)
OO0 O O0C00O0COO0OO0

Nr.: 54 Bei den folgenden Fragen haben wir einige Aussagen zum Internet
zusammengestelit. Bitte sagen Sie uns, welche dieser Aussagen aus lhrer Perspektive
zutrifft.

Stmme  Stimme teilsheils Stimme  Stimme
voll zu eher zu eher gar nicht
nicht zu zu

Das Intemet gleicht behinderungsbedingte
Beeintrachfigungen aus.

Mit dem Internet kdnnen sich Klient*innen einfacher mit
anderen austauschen.

Mit dem Internet kdnnen sich Klient*innen intensiver mit
anderen austauschen.

Mit dem Internet kdnnen sich Klient*innen offenerfehricher
mit anderen austauschen.

Mit dem Internet kdnnen sich Klient*innen mit mehreren
Leuten gleichzeitig austauschen und nicht nur mit einer
Person.

Im Intemet erdeben Klient'innen weniger Vorurteile.

Mit dem Internet kdnnen Klient*innen Informationen
besonders vielen Menschen zur Verfigung stellen.

Mit dem Internet kénnen Klient*innen Personen emeichen,
die sie sonst nicht erreichen knnten.

Gl O IO} O NCN © [C} C O
G O 0 O NON © JC} C IO
O O IO O pCN © O} © KO
C O IO O NON © O} © O
Cl O IOl O NCH C [C] C IO

Mit dem Internet kénnen Klient*innen andere
Inhalte vermitteln, die sie sonst nicht vermitteln kénnten.
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weilh

nicht/

keine
Aussage

000000000

weilh

nicht/

keine
Aussage

O

C O §C3 O mCE C [iC) O
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Nr.: 55 Datenschutzbestimmungen

{Das Datenschutzrecht ist in Deutschland in einer Vielzahl von Gesetzen geregelt. Datenschutzbestimmungen meint hier in erster
inie die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Diese ist die zentrale Rechtsquelle fiir den umfassenden Schutz
personenbezogener Daten.)

Trifft voll Trifft Teils/ Trifft Trifft gar weilk
zu eher zu teils eher nicht zu nicht/
nicht zu keine
Aussage
Datenschutzbestimmungen erméglichen den sicheren
Einsatz von digitalen Technologien. O O] O O O O
Datenschutzbestimmungen hemmen den sicheren Einsatz
von digitalen Tec hnclogn% n O O O O O O
Datenschutzbestimmungen erschweren die Einfiihrung von
digitalen Technologien. O O] O O O O
Datenschutzbestmmungen geben Sicherheit bei der O [®) O O o) ®)

Nutzung von digitalen Technologien.

Nr.: 56 Gesetzliche Rahmenbedingungen der Eingliederungshilfe

Unter den gesefzlichen Rahmenbedingungen werden hier die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) sowie das
etz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen (BTHG) verstanden.)

Trifft voll Trifft Teils/ Trifft Trifft gar weil
zu eher zu teils eher nicht zu nicht/
nicht zu keine
Aussage
Gesetdiche Rahmenbedingungen (UN-BRK, BTHG) in
Bezug auf Nutzung von digitalen Technologien sind mir O @] O O QO @]
bekannt.
Gesetzliche Rahmenbedingungen (UN-BRK, BTHG)
emaglichen den sicheren Einsatz von digitalen
Technologien.
Gesetzliche Rahmenbedingungen (UN-BRK, BTHG) fordem
den Einsatz von digitalen Technologien.
Gesetzliche Rahmenbedingungen (UN-BRK, BTHG) sind in
der Eingliederungshilfe nicht ausreichend umgesetzt, in Q (@] (@] Q Q Q
Bezug auf digitale Technologien.
Gesetziche Rahmenbedi ungen (UN»BRK, BTHG) in
Bezug auf digitalen Technologien sichern Digitale (@] O (@] (@] (@] (@]

Teilhabemdglichkeiten ausreichend zu.

Nr.: 57 Finanzierung

(Hierunter wird die Finanzierung von Leistungen verstanden, die der/ddem Klient*in bei der Eingliederung in verschiedenen
Lebensbereichen unterstiitzen sollen.)

Trifft voll Trifft Teils/ Trifft Trifft gar weill
zu eher zu teils eher nicht zu nicht/
nicht zu keine
Aussage
Die Finanzierung der Leistungen fiir Digitale Teihabe ist
gigeben, D nosn e o} o ¢} ¢} o o
Die Finanzierung der Leistungen fiir Digitale Teilhabe stellt
eine Hirde dar. resmies O O O O O O
Die Finanzierung der Leistungen fiir Digitale Teilhabe muss
durch die Kostentrager gegeben sein. O O O O O O
Die Finanzierung der LeistunFen fiir Digitale Teilhabe durch
Kostentréger ist nicht sinnvoll, da Gelder filr andere Themen Q Q QO Q Q Q

sinnvoller eingesetzt werden kénnen.

Sie sind nun am Ende der Befragung angelangt.

Wir méchten uns ganz herziich fiir lhre Teilnahme an dieser Befragung bedanken! Sie tragen dabei
wichtige Erkenntnisse zur Verbesserung Digitaler Teilhabemdglichkeiten in der Eingliederungshilfe beil
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Anhang 7: Kurzskala Realisierte Digitale Teilhabe (RDT) — Quantitative Befragung

sieler Zugang?
Wie haufig werden diese genutzt?

durch?

sohen
t:

oder
taglich

mehrmals

Woche

etwa
einmal

Woche

Senden und Empfangen von E-Mails

Suchen nach allgemeinen Informationen

Suchen nach Informationen zu ihrer/seiner Beeintréchtigung
Besuchen sozialer Netzwerke (z. B. Facebook, Instagram)
Einkaufen (Online-Shopping)

Herunterladen von Dateien (z. B. Dokumente, Musik,
Videos, Bilder)

Anschauen von Filmen oder Videos

Héren von Intemetradio oder Musik

Spiele spielen

Verdffentlichung von Texten, Fotos oder Videos
éﬂgglgung an Foren durch Fragen stellen und Meinung

Ol O QLOQOKAOCOCUO
O O QOO O OL OLO
Of O QOQOANOON OO0 O

Kommunikation Gber Messenger-Dienste oder
Videotelefonie

i T g e

olch Wodie Wode P

Woche
PRI 0 0 0 o o
Notebook oder Laptop @, O O O O
Tablet-Computer (z.B. Apple iPad, Samsung Galaxy Tab) O (@) (@) O O
Desktop-Computer (normaler Schrebtischcomputer) O (@ @) @) O
Spielekonsole (z.B. Wii, X-Box, Playstation) O O D) O O
Sﬁgw)em-mw (elektronisches o 0O 0O o) o
Smart-Watch (Uhr mit Sensoren und Computerfunktionalitaty (O (®) O O O
Smart-TV ®, O @) O O

seltener
als
einmal

Woche

Of O DOCIOEON OO OL O

Nr.:1 Welche der digitalen Technologien besitzt Ihr/e Klient*in persénlich bzw. zu welchen hat

Kein weill
Besitz/  nicht/
kein keine
Zugang Aussa-
ge
O O
@) O
O O
O O
O O
O @)
O O
O @)

Nr.: 2 Falls Ihr/e Klient*in das Internet nutzt: Wie héufig fiihrt sie/er folgende Internetaktivititen

nie weil’
nicht/
keine
Aussage
O @)
O O
O O
O O
O O
O O
@) O
O O
O O
O O
O O
O O
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